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¿ Para qué hacemos este análisis? 

	» Analizar la primera atención en ASPAYM.

	» Identificar necesidades y oportunidades.

	» Incorporar doble mirada:

•	 Profesionales.

•	 Personas usuarias.

¿ Cómo lo hemos hecho? 

	» 2 cuestionarios diferenciados.

	» Enfoque:

•	 Integral.

•	 Participativo.

•	 Basado en evidencia.
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Lo más relevante...
 
Prioridades abordadas: ayudas y prestaciones, 
rehabilitación, vivienda y apoyo psicológico.

El 65,38 % de los profesionales no conoce servicios 
especializados fuera de ASPAYM.

Servicios prioritarios prestados a mujeres en zonas 
rurales: información y orientación, atención psicológica 
y ayuda a domicilio.

El 96,15 % de las entidades atienden otras 
discapacidades distintas a lesión medular.

Claves de atención y mejora:  
profesionales

	» Atención integral consolidada.
	» Modelo interdisciplinar.
	» Necesidad de:

•	 Más especialización.

•	 Protocolos comunes.

•	 Mejor coordinación.

	» Retos:
•	 Medio rural.

•	 Derivaciones.

•	 Atención a otras discapacidades.

•	 Expansión territorial.
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Lo más destacado...
 
Cómo conocen ASPAYM: recomendación de conocidos 
(35 %) y contacto con profesionales (32 %).

Las necesidades principales de servicios son: 
rehabilitación (63 %), seguida de ayudas y prestaciones, 
formación y orientación laboral, y apoyo psicológico.

Dificultades de acceso a los servicios: problemas de 
accesibilidad y transporte.

Acompañamiento entre iguales: 62 % no conoce el 
servicio de tutorías, pero existe amplio consenso sobre 
su importancia.

Claves de atención y mejora:  
personas usuarias

	» Alta satisfacción con la atención.
	» Valoración positiva: cercanía y acompañamiento.
	» Servicios más usados:

Rehabilitación.

Asistencia personal.

	» Demandas:
•	 Atención psicológica.

•	 Empleo y formación.

•	 Ocio y autonomía.

	» Barreras:
•	 Transporte. 

•	 Acceso territorial.

•	 Brecha digital.
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Retos y oportunidades

	» Equidad territorial: transporte, estrategias para el medio rural.

	» Servicios: ampliar y diversificar (fisioterapia, psicología, empleo 
y formación, ocio…).

	» Modelo profesional: perfiles especializados, formación, 
protocolos.

	» Acompañamiento y coordinación: tutorías y coordinación 
interna/externa.

https://www.aspaym.org/publicaciones/tvi/
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Federación Nacional ASPAYM

Sede Corporativa
Hospital Nacional de Parapléjicos – Planta 0 -

Finca de la Peraleda s/n

45071 Toledo

Teléfono: 925961120

e-mail: federacion@aspaym.org

Sede Operativa
Fray Luís de León, local 14, esquina C/ Sebastián Herrera

28012 Madrid – Apto.497

Teléfono: 912329129

Síguenos:

www.aspaym.org

www.comunica.aspaym.org
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