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TE LO CUENTO DESDE EL 
PRINCIPIO….

DEPENDENCIA

¿QUÉ ES EL SISTEMA PARA LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA 

DEPENDENCIA?

EL SISTEMA PARA LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA (SAAD) 

SE CONSTITUYE CON EL FIN DE PROMOVER LA AUTONOMÍA PERSONAL Y 

GARANTIZAR LA ATENCIÓN Y PROTECCIÓN A LAS PERSONAS EN SITUACIÓN 

DE DEPENDENCIA EN TODO EL TERRITORIO DEL ESTADO ESPAÑOL, CON LA 

COLABORACIÓN Y PARTICIPACIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS EN

EL EJERCICIO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS, OPTIMIZA LOS 

RECURSOS PÚBLICOS Y PRIVADOS DISPONIBLES Y CONTRIBUYE A LA 

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS CIUDADANOS.

EL SISTEMA SE CONFIGURA COMO UNA RED DE UTILIZACIÓN PÚBLICA QUE 

INTEGRA, DE FORMA COORDINADA, CENTROS Y SERVICIOS, PÚBLICOS Y 

PRIVADOS.





3 GRADOS

LA LEY CLASIFICA LA DEPENDENCIA EN TRES GRADOS :

A) GRADO I. DEPENDENCIA MODERADA: CUANDO LA PERSONA NECESITA AYUDA PARA REALIZAR
VARIAS ACTIVIDADES BÁSICAS DE LA VIDA DIARIA, AL MENOS UNA VEZ AL DÍA, O TIENE
NECESIDADES DE APOYO INTERMITENTE O LIMITADO PARA SU AUTONOMÍA PERSONAL.

B) GRADO II. DEPENDENCIA SEVERA: CUANDO LA PERSONA NECESITA AYUDA PARA REALIZAR
VARIAS ACTIVIDADES BÁSICAS DE LA VIDA DIARIA DOS O TRES VECES AL DÍA, PERO NO QUIERE EL
APOYO PERMANENTE DE UN CUIDADOR O TIENE NECESIDADES DE APOYO EXTENSO PARA SU
AUTONOMÍA PERSONAL.

C) GRADO III. GRAN DEPENDENCIA: CUANDO LA PERSONA NECESITA AYUDA PARA REALIZAR
VARIAS ACTIVIDADES BÁSICAS DE LA VIDA DIARIA VARIAS VECES AL DÍA Y, POR SU PÉRDIDA
TOTAL DE AUTONOMÍA FÍSICA, MENTAL, INTELECTUAL O SENSORIAL, NECESITA EL APOYO
INDISPENSABLE Y CONTINUO DE OTRA PERSONA O TIENE NECESIDADES DE APOYO
GENERALIZADO PARA SU AUTONOMÍA PERSONAL.

Personas con derecho



RESOLUCIÓN DE GRADO DE DEPENDENCIA

• RECIBIRÉ UNA CARTA CON LA RESOLUCIÓN DEL GRADO  QUE ME HAN RECONOCIDO Y ME NOTIFICARÁN, 

SEGÚN MI CAPACIDAD ECONÓMICA, LAS CONDICIONES DE ACCESO, EN SU CASO, A LOS SERVICIOS O 

PRESTACIONES ECONÓMICAS, A LAS QUE PUDIERA TENER DERECHO. 

• EN DICHA CARTA ME ADJUNTARÁN LA INSTANCIA DONDE PODRÉ SELECCIONAR SI DESEO ACOGERME A 

ALGÚN SERVICIO O PRESTACIÓN ECONÓMICA, Y CONTINUAR CON EL TRÁMITE PARA LA SOLICITUD DE LAS 

MISMAS. 



EL CATÁLOGO DE SERVICIOS DEL SISTEMA, 
ES EL SIGUIENTE:

¿QUÉ SERVICIOS OFRECE?

• SERVICIOS DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL (SEPAP).

• SERVICIO DE TELEASITENCIA. 

• SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO.

• SERVICIO DE CENTRO DE DÍA.

• SERVICIO DE ATENCIÓN RESIDENCIA (EXCEPTO GRADO I)



EL CATÁLOGO DE PRESTACIONES DEL 
SISTEMA, ES EL SIGUIENTE:

¿QUÉ PRESTACIONES 
ECONÓMICAS  OFRECE?

• PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA AL SERVICIO.

• PRESTACIÓN ECONÓMICA PARA CUIDADOS EN EL MEDIO FAMILIAR Y 

APOYO A CUIDADORES NO PROFESIONALES.

• PRESTACIÓN ECONÓMICA DE ASISTENCIA PERSONAL.





“

”

QUÉ ES UN SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA 
PERSONAL…

EL SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL TIENE POR FINALIDAD DISPONER Y

ORDENAR LOS RECURSOS, APOYOS Y ASISTENCIAS DE TODA ÍNDOLE, QUE CONTRIBUYAN

EFICAZMENTE A INCREMENTAR, HASTA EL MÁXIMO GRADO POSIBLE, LA AUTONOMÍA Y LA VIDA

INDEPENDIENTE DE LAS PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA, PARA DESARROLLAR Y

MANTENER LA CAPACIDAD PERSONAL DE CONTROLAR, AFRONTAR Y TOMAR DECISIONES

ACERCA DE CÓMO VIVIR DE ACUERDO CON LAS NORMAS Y PREFERENCIAS PROPIAS Y FACILITAR

LA EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES BÁSICAS DE LA VIDA DIARIA.

SEPAP



PRESTACIONES ECONÓMICAS

1. PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA 
AL SERVICIO :

LA LEY DE DEPENDENCIA RECONOCE LA PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA AL

SERVICIO CUANDO NO SEA POSIBLE EL ACCESO A UN SERVICIO PÚBLICO O

CONCERTADO, EN FUNCIÓN DEL GRADO DE DEPENDENCIA Y DE LA CAPACIDAD

ECONÓMICA DEL BENEFICIARIO.

ESTA PRESTACIÓN ECONÓMICA DE CARÁCTER PERSONAL ESTÁ, EN TODO CASO,

VINCULADA A LA ADQUISICIÓN DE UN SERVICIO. LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

COMPETENTES SUPERVISARÁN EL DESTINO Y UTILIZACIÓN DE ESTAS PRESTACIONES

PARA ASEGURARSE DE QUE SE CUMPLA LA FINALIDAD PARA LA QUE FUERON

CONCEDIDAS.



PRESTACIÓN ECONÓMICA VINCULADA AL 
SERVICIO DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA 
PERSONAL

CONSISTE EN UNA CUANTÍA ECONÓMICA DE PERIODICIDAD MENSUAL, QUE TIENE POR FINALIDAD

CONTRIBUIR A LA FINANCIACIÓN DEL COSTE DEL SERVICIO QUE SE DETERMINE EN EL PROGRAMA

INDIVIDUAL DE ATENCIÓN DE LA PERSONA EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA (PIA), CUANDO POR

INEXISTENCIA O INSUFICIENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS O CONCERTADOS EN LA RED DEL SISTEMA PARA

LA AUTONOMÍA Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA EN EL ÁMBITO DE LA COMUNIDAD AUTÓNOMA DE LA REGIÓN

DE MURCIA, NO SEA POSIBLE AL ACCESO A LOS MISMOS.

¿En qué consiste esta 

PRESTACIÓN ECONÓMICA?



SERVICIOS DE PROMOCIÓN DE 
LA AUTOMÍA PERSONAL

¿QUIÉN PUEDE SOLICITARLOS?

1. LA PERSONA QUE LO SOLICITE TENDRÁ QUE CONTAR CON EL 

RECONOCIMIENTO DE UN GRADO DE DEPENDENCIA.



TRATAMIENTOS DE 
REHABILITACIÓN INTEGRAL

FISIOTERAPIA

TERAPIA OCUPACIONAL

PSICOLOGÍA

LOGOPEDIA

¿Qué servicios 
puedo recibir? 



¿CÓMO LO SOLICITO?

SI NO

¿TENGO RECONOCIDO GRADO 

DE DEPENCIA ?

1º paso. Solicitar el 

Reconocimiento de Grado de 

Dependencia

2º paso. Cumplimentar la 

instancia (según modelo 

oficial de la CARM) la cual 

presentaré por registro 

(presencial o sede 

electrónico).

Marcaré en el formulario de 

Solicitud de Prestaciones la 

casila

 Prestación económica 

vinculada al Servicio. 

Además también señalaré en la 

Solicitud 

 Servicio de Promoción de la 

Autonomía Personal (Sepap)

¡ REGULACIÓN 

PRÓXIMA !





QUIZÁS TE PREGUNTARÁS…

¿SERÁ COMPATIBLE LA PRESTACIÓN 
ECONÓMICA PARA CUIDADOS EN EL 
ENTORNO FAMILIAR CON EL SEPAP?

• SEGÚN FUENTES DEL IMAS, PODRÁN SER

COMPATIBLES AMBOS RECURSOS, ESO SÍ, CON

UNA REDUCCIÓN EN LA CUANTÍA ECONÓMICA

QUE SE PERCIBA.

• PUEDO COMPATIBILIZAR UN % DE LA CUANTÍA DE LA 

PRESTACIÓN ECONÓMICA POR CUIDADOS EN EL 

ENTORNO FAMILIAR CON EL SERVICIO DE SEPAP. 



Cita previa Unidad 

Trabajo Social

868 08 03 00

de lunes a viernes
9,00 a 14,00 horas

DONDE ACUDIR (3 ALTERNATIVAS) 

AYUNTAMIENTO DONDE ESTÉS 

EMPADRONADO 

 AYUNTAMIENTO DE MURCIA (SI FUESE EL CASO, 

DEBERÁS CONTACTAR A TRAVÉS DE LA UTS, A 

TRAVÉS DE LOS TÉCNICOS DE DEPENDENCIA)  

ATENCIÓN A LA 

DEPENDENCIA

DEPARTAME

NTO DE 

TRABAJO 

SOCIAL

968, 28 61 57

DEPARTAMENTO DE 

TRABAJO SOCIAL

El organismo que resuelve el procedimiento es el 

IMAS. 

tel:868080300


Lugar de tramitación: Centros públicos de las CCAA y las Entidades Locales

Ámbito territorial: Autonómico

Plazo y Lugar de presentación de las solicitudes de DEPENDENCIA:

- El plazo quedará abierto de forma permanente.

- Las solicitudes podrán ser presentadas en:

 Ventanilla Única

 Centros de Servicios Sociales de la Región.

 Registros del IMAS, sitos en:

Alonso Espejo, 7, Murcia

Ronda de Levante, 16, esq. Plaza Juan XXIII- Murcia

Alameda de San Antón, nº 29, Cartagena



SERVICIO DE INFORMACIÓN Y ASESORAMIENTO 

DE LUNES A VIERNES DE 9 H A 14 H.

trabajosocial@aspaymmurcia.org

968 28 61 57


