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1. DATOS DE LA ENTIDAD

A. ldentificacién de la entidad

Denominacioén

ASOCIACION DE PERSONAS CON LESION MEDULAR Y OTRAS DISCAPACIDADES FISICAS
-ASPAYM MURCIA-

Régimen Juridico

ASOCIACION

Registro de Asociaciones

Consejeria de Presidencia de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia. Secretaria
General. Servicio de Registro de Asociaciones, Fundaciones o cualquier ofro de cardcter
publico que corresponda segun la naturaleza de la entidad

NUmero de Inscripcion en el Registro
correspondiente Fecha de Inscripcién CIF

3280 30 de Abril de 1992 G-30332910

B. Domicilio de la entidad

Calle/Plaza Ndmero Cddigo Postal
CALLE INFANTA CRISTINA 21 30.007
Localidad / Municipio Provincia Teléfono
MURCIA MURCIA 968.28.61.57
968.28.25.14
647.69.86.72/71
Direccién de Correo Electrénico Fax:
aspaymmurcia@forodigital.es 968.28.67.55



mailto:aspaymmurcia@forodigital.es

2. FINES ESTATUTARIOS

La entidad tiene como fines:

1.- Facilitar la integracion social de los lesionados medulares y grandes discapacitados, asi
como la promocion cultural y formacién integral.

2.- Contribuir a la mentalizacién social de la necesidad de integracion de los lesionados
medulares y demds discapacitados fisicos, asi como su defensa juridica laboral.

3.- Promocién, fomento y creacién de Centros de Empleo y gestion de empleo.
4.- Colaborar con ofras asociaciones de fines andlogos en el logro de los mismos.
5.- Poder constituir una fundacién.

6.- Elevar a las autoridades propuestas tendentes al logro del objetivo primordial de la
asociacion, cual es la plena integracién social de los lesionados medulares y grandes
discapacitados fisicos para a su vez, colaborar con los érganos legislativos estatales y
autébnomos, en la elaboracion de las leyes que afecten a los lesionados medulares y
grandes discapacitados.

7.- Llevar a cabo toda serie de acciones, especialmente de formacion y sensibilizacién, en
materia de seguridad vial para la prevencidén de accidentes de trafico.

8.- Atencidn y Asesoramiento a las victimas de trdfico y sus familiares.
9.- Realizar campanas de promocidén del voluntariado.

10.- Llevar a cabo cuantos servicios sean necesarios para el centro de atencién a
personas con discapacidad incluso mediante la apertura de Centros Asistenciales y de
Dia.

3. NUMERO DE $OCIOS

Numero de personas fisicas NuUmero de personas juridicas
asociadas asociadas Ndmero total de socios

420 0 420

Naturaleza de las personas juridicas asociadas




4. ACTIVIDADES DESARROLLADAS, RESULTADOS Y BENEFICIARIOS

A. ldentificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

ATENCION PERSONAL Y VIDA AUTONOMA —-APVA-

Servicios comprendidos en la actividad

Los servicios que se incluyen en esta actividad y que son los objetivos finales de la misma
son:

1. Atencién Personal: Apoyo a los beneficiarios de este servicio en sus necesidades
personales diarias como es la higiene personal, vestido, aseo, ayuda en transferencias,
ingesta de alimentos, readlizar compras, acompanamientos, arreglo y repaso de la
ropaq,...etfc.

2. Arreglo del Hogar: Ayuda en tareas domésticas que el usuario no pueda realizar o le sean
especialmente complicadas de ejecutar a raiz de su discapacidad.

3. Relacién con el medio -Socidlizacién-, intervencion profesional sobre aquellas
capacidades del usuario que pueden facilitar que los beneficiarios del servicio puedan
alcanzar una mayor autonomia personal y social. Mediar entre el usuario y su entorno para
establecer una relacién positiva a través del trabajo sobre habilidades sociales, autoestima
y sentimiento de valia, para que finalmente se pueda llegar una interaccién positiva. En
definitiva, desligar a los beneficiarios de la permanencia continua en el domicilio y
dependencia de su entorno familiar habitual, mediante el uso de recursos lUdicos, culturales,
tecnoldgicos, relaciones con amigos...etc.

4. Asesoramiento e Informacién sobre productos de apoyo para realizar las actividades de
la vida cotidiana, asi como ayuda en la gestidon para su obtencion.

Breve descripcion de la actividad

El Programa APVA de Promocién de la Autonomia Personal, se centra prestar un
servicio de atencion integral a personas con un alto nivel de discapacidad y dependencia,
los cuales necesitan de grandes apoyos para realizar cualquier actividad de la vida diaria,
sobre todo las mds bdsicas.

Mediante la intervencion de profesionales especializados en la atencidén a personas
con este fipo de circunstancias, se pretende mejorar su calidad de vida, fomentar su
autonomia personal y evitar su institucionalizacién, teniendo como base fundamental en el
desarrollo del mismo la participacidén del usuario en la realizacidn de las tareas y su
implicacién directa en los objetivos.

La intervenciéon se centra en aumentar el nivel de autonomia de los usuarios a través




de determinadas actuaciones que introduzcan pequenos cambios en el ambiente y en la
conducta de la persona, que les ayuden a ser mds independientes en su vida cotidiana,
permaneciendo en su entorno habitual. Esto se pretende lograr mediante:

& ATENCION PERSONAL, potenciando que el usuario pueda adoptar hdbitos
independientes para realizar las Actividades Bdsicas de la Vida Diaria (higiene
personal, vestido, aseo, compra, tareas domésticas...). Para el ello, el asistente
personal atenderd las necesidades que no puede o le son muy dificil de realizar a la
persona afectada. Esta faceta es asumida directamente por los profesionales del
servicio, los cuales contardn con el material adecuado para el desempeno de sus
funciones.

& AUTONOMIA PERSONAL, donde se frabajan aquellas potencialidades del individuo
que le propicien alcanzar un mayor nivel de autonomia, no ya sdlo personal sino
también social, con el apoyo del asistente personal.

Todo ello estd supervisado, dirigido por un equipo técnico de profesionales de la
Entidad formado por: Asistentes Personales, Trabajador/a Social, Asesor de Ayudas
Técnicos, Voluntarios (lesionados medulares veteranos), que se encargaran de atender vy
dispensar la atencidn necesaria al usuario y su familia.

Todas las actuaciones de coordinaciéon de nuestra Entidad se ajustan a criterios de
calidad marcados por la normativa vigente en cuanto a las actuaciones para entidades
de interés social.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 8
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y ofros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno




Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabaqgjos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 40.142,67 €
Oftros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones

b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros

f. Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones publicas

h. Suministros 2.104,55 €

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados

de la actividad
k. Otras pérdidas de gestion corriente

Amortizacion de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

42.247,22 €




FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 874,20 €
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién PUblica

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones 40.140,00 €

c. Conciertos

Oftros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados 1.230,35 €
c. Oftros
FINANCIACIONTOTAL DE LA ACTIVIDAD 42.247,22 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

Teniendo en cuenta los beneficiarios directos, los cuales ascienden a 8, asi como los
indirectos contemplados en el programa, los cuales suman 24, podemos afirmar que
finalmente han sido 32 los beneficiarios finales de la actividad.

Clases de beneficiarios/as:

Socios de la entfidad que tienen reconocido el grado de discapacidad, la necesidad del
concurso de tercera persona, grandes problemas de movilidad, asi como la resolucién de
grado de dependencia.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

- Socios de pleno derecho de la entidad
- Tener una discapacidad fisica severa o parcial que le impida o dificulte realizar las
actividades bdsicas de la vida diaria.




- Tener reconocida la condicién de discapacidad, ayuda de tercera persona, problemas
de movilidad.

- Encontrarse en cualquier grado de situacién de dependencia (moderada, severa o gran
dependencial).

- Residir en cualquier municipio de la Comunidad de Murcia.

- Aportar la documentacién exigida (certificado de discapacidad, volante de
empadronamiento, Ultima declaracion de la renta, ingresos econdmicos de la unidad
de convivencia, otros que se estimen oportunos para la adjudicaciéon del servicio).

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Vista, estudiada y valorada la situacidn personal de cada uno de los usuarios, se
establecerd un plan de trabajo en la que a cada uno se le asignard un numero de dias,
horas y tipo de atencidn donde el asistente personal realizard una intervencion sobre
aqguellos aspectos que han sido determinantes para hacerles adquirir la condicién de
beneficiario del programa.

El nUmero de dias, horas y tipo de atencidn, va a venir determinada por el informe social
elaborado por la trabajadora social. Primard la intensidad del grado de dependencia, el
tipo de ayuda familiar de la que disponga, valoracién de la situacion socioecondmica, asi
como de los recursos del entorno de los cuales pueda beneficiarse.

Los Servicios adjudicados girardn en torno a

v Apoyo y/o realizacién en trabajos de Atencién Personal: Aseo personal, movilidad dentro
de la casa, levantar y acostar de la cama.

v Apoyo y/o redlizacién de trabajos generales de Atencidén Al Hogar: limpieza de la
vivienda, lavado de ropa, realizacién de compras domésticas, cocinado de alimentos.

v Actuaciones de Socializacion con el Entorno. Acercando recursos e informando de
actividades que se desarrollan en su entorno, con acciones de motivacion para reforzar
los vinculos con el exterior.

v Informar y Acercar a productos de apoyo y ayudas técnicas, que les faciliten sus
actividades de la vida diaria tanto fuera como dentro de domicilio, promoviendo asi una
mayor autonomia personal.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

» Se ha conseguido que el usuario del programa haya mantenido unas condiciones
idéneas de Atencién Personal (aseo, higiene, vestido, alimentacién...) y de cuidado del
hogar.

> Se han facilitado la realizacién de actividades que incrementan la autonomia personal
y disminuya la dependencia.

» Se ha Informado a los usuarios y sus familias sobre los distintos recursos sociales
disponibles en su entorno y que pueden responder a sus necesidades concretas.




> Se ha formado en habilidades tanto a los beneficiaros, como a familiares y asistentes
personales, en la atencidén que requieren por las secuelas de la lesidn o por el tipo de
discapacidad que presenta.

> Se ha fomentado el nivel de autoestima y de utilidad en las personas con discapacidad
beneficiarias del programa.

> Se ha logrado el mdximo nivel de desenvoltura en el medio segin sus posibilidades en
los usuarios del programa.

> Los beneficiarios han logrado, en mayor o menor medida, una integracion vy
participacion en su entorno inmediato.

RESULTADOS CUANTIFICADOS:
N° DE BENEFICIARIOS: 9

N° HORAS PRESTADAS DE ATENCION DIRECTA: 3.432
ASISTENTES PERSONALES/CUIDADORES: 8

OTROS PROFESIONALES: 1 Trabajador Social

N° HORAS INTERVENCION EQUIPO TECNICO: 792

N° HORAS TOTALES: 4.224

EDAD DE LOS BENEFICIARIOS:

Edades comprendidas entre los 31 y 70 anos.

SEXO DE LOS BENEFICIARIOS:

Hombres: 3

Muijeres: 5

TIPOLOGIA DE LESIONES:
Tetraplejias: 4

Pardlisis cerebral: 1
Poliomielifis: 1

Lesién Medular: 1

Distrofia muscular: 2

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Con este programa se alcanza uno de los objetivos mds vitales de nuestra entidad, y
es el de poder facilitar y promover la integracién social de los lesionados medulares vy
grandes discapacitados, mediante acciones que les lleven a alcanzar una autonomia
personal de calidad.

Esto se alcanza no solo cubriendo sus necesidades de atencidn personal, sino
también proporcionando cuantos medios a su alcance sean posibles para que puedan
desarrollarse como persona, y recuperar/mantener la relacidén con su entorno.

Con el cumplimiento efectivo de este eje de intervencidon tan primordial, se afianza el
camino para la consecucién del resto de objetivos marcados por la entidad.




A. ldentificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

ATENCION AL NUEVO LESIONADO MEDULAR

Servicios comprendidos en la actividad

v Atencién Social.

v Atencidn Socio-sanitaria.

v Apoyo Psicolégico.

v Promocién de la Autonomia Personal.

v' Asistencia Juridica.

Breve descripcion de la actividad

El contenido del Programa Atencion Integral al Lesionado Medular pretende dos tipo de
intervenciones:

1. Ofrecer una intervencion directamente en el centro hospitalario o unidades
especializadas en el fratamiento de la lesion medular, mediante la atencién, apoyo vy
asesoramiento al nuevo lesionado medular y/o sus familiares por parte de profesionales
de la entidad: trabajador social, psicdlogo y voluntarios lesionados medulares
veteranos.

2. Intervencién Post-Hospitalaria. Después de recibida el alta hospitalaria y en la
localidad de residencia del lesionado medular, el equipo técnico trabajara
directamente con este para favorecer la integracién a su nueva situacién, dentro de
su entorno habitual.

El trabajador social y el psicélogo de ASPAYM Murcia son los encargados de
coordinar todas estas actuaciones, asi como de realizar un seguimiento y evaluacion de
las intervenciones realizadas.

El Programa se ha desarrollado en dos fases:

< Durante la fase Intra-hospitalaria, se ha priorizado aquellos casos catalogados de
urgente necesidad, (como ejemplo, es de destacar el caso de un lesionado
medular sin recursos y con una imperativa necesidad de adaptacion de su vivienda
pues era totalmente inaccesible. Nuestra actuacion junto con los servicios sociales
de zona, propicié solventar esta situacién aunque de modo temporal pues la
dificultad del caso requiere de una intervencion a largo plazo).

Al mismo tiempo, se ha podido dar informacion a familiares y cuidadores con el fin
de solventar dudas e inquietudes respecto al cambio de las condiciones de vida a
raiz de la lesion.




< En la fase Post-hospitalaria, principalmente se ha prestado atencion social a través
del trabajador social, apoyo psicoldgico, seguimiento de casos, valoracidon de
necesidades para plantear alternativas en la cobertura asistencial en las dreas que
demandan, apoyo en los trdmites iniciales de expedientes de discapacidad vy
dependencia, otras ayudas, prestaciones, etc.

En la ejecucién del programa, también se ha contado con la participaciéon de
voluntarios centrados en labores de acompanamiento, orientacién y apoyo al
profesional, aportando sus conocimientos basados en la experiencia personal.

Dentro de la metodologia del proyecto, también se incluye el contacto con la
frabajadoras sociales del HNP de Toledo para tener una intfroduccién general del caso
del beneficiario, asi como poder conocer los trdmites realizados desde alli y de los que
pasaremos a llevar un seguimiento y gestion por nuestra parte y ya desde nuestra Regién

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero

Personal asalariado 1

Personal con contrato de servicios 0

Personal voluntario 3

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y otfros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos
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d.

Trabajos realizados por otras entidades

e.

Perdidas por deterioro

Gastos de personal

1.240,36€

Otros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones

b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros

f. Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas

h. Suministros

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad

k. Otras pérdidas de gestidn corriente

Amortizacion de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

1.240,36€

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)
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Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Contratos con el sector puUblico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones 1.240,00 €
b. Donaciones y legados 0,36 €
c. Ofros

FINANCIACIONTOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.240,36 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

16 beneficiarios directos siendo 9 de ellos varones y 7 mujeres con edades comprendidas
entre los 31 a los 60 anos.

Clases de beneficiarios/as:

Nuevos Lesionados Medulares y sus familias, y personas con discapacidad
“veteranas” que no han alcanzando un bienestar psicosocial adecuado y precisan de la
intervencién de un profesional en el plano psicolégico, y de atencidn social para agilizar
el proceso para normalizar su situacion.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Socios con lesién medular reciente, o aquellos otros que llevan conviviendo con su
discapacidad algun tiempo precisan del apoyo e intervencién de profesionales a fin de
poder mejorar su calidad de vida.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

La intervencién se ha realizado a 2 de los beneficiarios en la fase Hospitalaria y el resto en
la fase Post-Hospitalaria, realizando con todos la misma metodologia de intervencion.

La intervencién ha contado con un alto nivel de atenciéon psicoldgica, social y personal
teniendo en cuenta el deseo expreso del afectado quien determinard el uso o no del
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servicio y la intensidad de este en funcién de su capacidad para aceptar el cambio
habido en su vida a raiz de la lesién.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Intervencion psicosocial para hacer frente y superar los obstdculos a los que los pacientes
gue se encuentran en fase cronica, pero que no cuentan con la habilidad o destreza
para hacer frente a las situaciones que les acontecen en el plano personal, familiar, tras
la llegada a su vida de este tipo de discapacidad. Con la aplicacién de este programa
se ha logrado:

& Atender dentro del servicio de informacién y asesoramiento tanto a las personas
con discapacidad como a sus familiares, sirviendo de referente y haciendo
seguimientos continuos desde la asociacion a fin de facilitar los mecanismos para
la consecucién de una vida normalizada.

& Redlizacion de tutorias individualizadas donde se han ofrecido lesionados
medulares veteranos (voluntarios del programa), quienes han mantenido
encuentros con ofros asociados (beneficiarios directos) para el intfercambio
de vivencias, ofreciendo los primeros apoyo y acompanamientos para ensenar
frucos y destrezas en el manejo diario que aplicados pueden ayudar a
mejorar su autonomia personal.

2 Apoyo en la gestion de recursos y/o prestaciones sociales, a través de la
Trabajadora Social de la Asociacion.

& Se han realizado 2 visitas al H.U. Virgen de la Arrixaca de Murcia, a fin de detectar
las necesidades sociosanitarias.

& Hemos atendido a familiares en la fase intrahospitalaria, quienes han concertado
cita con la trabajadora social de la asociacidon y a los que se les ha prestado el
apoyo necesario para aminorar la situaciéon de estrés y desorientacion que
se produce en esta fase.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Las personas y sus familiares que se han visto obligadas a adaptar su vida a su situacién
actual a raiz de la Lesibn Medular producida, han logrado contar con el apoyo,
asesoramiento y orientacién necesario para poder cubrir sus necesidades desde nuestra
entidad, y con nuestros profesionales y los recursos con los que especificamente
contamos para la mejor ejecucién de este programa.
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A. ldentificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

SERVICIO DE REHABILITACION FUNCIONAL

Servicios comprendidos en la actividad

Servicio de rehabilitacion funcional dirigido a personas con discapacidad donde
se readlizan acciones de promocién de la autonomia personal, prevencion,
diagndstico, tratamiento o rehabilitacion, acciones todas ellas encaminadas a
fomentar, restaurar o mejorar la salud de las personas que son atendidas en este
servicio, pautadas y guiadas por un profesional sanitario, un fisioterapeuta titular.

Mediante fratamiento individual y actividades de mantenimiento se realizan terapias de:

%  Movilizaciones activas/asistidas/resistidas: Encargadas del movimiento necesario
para mantener el cuerpo en condiciones dptimas.

% Estiramientos musculares analiticos: Destinados a producir un relajamiento de los
grupos musculares acortados y con presencia de rigideces.

% Reeducacién de la marcha: Se intenta ayudar al usuario a conseguir una
marcha estable y efectiva con el mayor nivel de independencia.

& Trabajo de equilibrio, tronco y control postural: Favoreciendo al paciente un
mayor control de su cuerpo y proporcionando una mejora del equilibrio estable.

% Ejercicios de fortalecimiento y mantenimiento muscular; Manteniendo Ia
musculatura  preservada y poder ganar asi mayor autonomia e
independencia personal.

% Entrenamiento de las actividades de la vida diaria: Se le enseia paso a paso al
usuario la realizacidn de todas las actividades de la vida diaria tanto
bdsica como instrumental.

Breve descripcién de la actividad

Intervencién rehabilitadora funcional de personas con alguna problema o
limitacidon de cardcter permanente o temporal.

La fisioterapeuta, previa entrevista de valoracidén de la situacion fisica, nivel de
autonomia y estudio de las posibilidades de paliar, frenar o recuperar las capacidades
funcionales del paciente, realiza un plan de intervencién donde se establecerdn los
objetivos a frabajar, duracién de las sesiones, ayudas técnicas en el trabajo
funcional....etc. en definitiva, procurar una intervencion lo mds efectiva y eficaz a la
situacion real del paciente.
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B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 2
Personal con contrato de servicios 1
Personal voluntario 6
C. Coste y financiacion de la actividad
COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabagjos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal

Otros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones

b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes 32.088,00 €
d. Transportes

e. Primas de seguros
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f.  Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas

h. Suministros

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad

k. Oftras pérdidas de gestidn corriente

2.792,00 €

Amortizacion de inmovilizado

20.085,81 €

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

54.965,81 €

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)

34.880,00 €

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Conftratos con el sector puUblico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones (amortizacion)

20.085,81 €

b. Donacionesy legados
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c. Oftros

FINANCIACIONTOTAL DE LA ACTIVIDAD 54.965,81 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

48

Clases de beneficiarios/as:

Personas con dano neuroldgico, asi lesion medular, ictus, espina bifida, poliomielitis,
pardlisis cerebral, ataxias, distrofias musculares, esclerosis multiple, amputaciones,
espondilosis...etc.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Personas con cualquier tipo de patologia de las anteriormente descritas que
demandan una intervencién especializada a sus necesidades funcionales.

Entre estos diferenciamos la asistencia de asociados de la enfidad y al resto de
poblacidn no asociada. El servicio concede unas bonificaciones en la cuota
diferenciando a los familiares y cuidadores, respecto de la poblacién general, a fin
de confribuir a mejorar el bienestar funcional de la unidad familiar, por la carga que
conlleva el cuidado de la persona en situacidén de dependencia.

Grado de atencidn que reciben los beneficiarios/as:

El profesional realiza una evaluacion personalizada de la situacidn funcional que
presenta. En base a ella, establece un plan de trabajo destinado a tratar aquellas dreas
gue necesita su intervencion. El frabajo se hace de manera paulatina hasta llegar al nivel
optimo de frabajo y a partir de ahi observar resultados de mantenimiento/mejora en
cada una de los aspectos que se han ido frabajando. Para ello se van realizando
evaluaciones de seguimiento para comprobar los resultados alcanzados desde que
iniciaron la actividad hasta la fecha de la evaluacidn, e intercambiar impresiones entre la
profesional y el usuario.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Los beneficiarios de este servicio, han recibi® una atencién individualizada a las
necesidades de atencidn y tratamiento que requeria cada caso, personalizando asi el
fratamiento para conseguir asi su eficacia real final.

La infervencion con estos usuarios, se ha desarrollado desde dos dreas de intervencion:
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- Tratamiento _individual: sesiones directas con el paciente (movilizaciones,
masajes, estiramientos...).

- Ejercicios individuales personalizados: reeducacién de la marcha, trabajos de
equilibrio, refuerzo del tono muscular, enfrenamiento en actividades de la vida diaria
bdsica...etc.

- Mantenimiento: uso de la maquinaria y equipos adaptados a las necesidades de
nuestra poblacién objeto, personas con dano neuroldgico.

Tras una reestructuracion previa en el funcionamiento del servicio, se ha logrado
ponerlo en marcha de una manera satisfactoria y efectiva tal y como se proyectd en sus
inicios.

Una vez recibidos los usuarios y previa valoracion funcional del paciente, se ha ido
pautando una hoja de fratamiento a ejecutar con una periodicidad establecida por
ambas partes.

Durante el desarrollo del tratamiento con cada usuario se ha podido observar la
idoneidad del tratamiento establecido, la necesidad de realizar algun reaqjuste en el
mismo y sobre todo los resultados obtenidos con su ejecucion.

Hasta la fecha, los usuarios del servicio han cubierto sus necesidades de fratamiento
de una manera eficaz, pudiendo observarse unos resultados que han repercutido
positivamente en su dia a dia, y no solo a nivel funcional, sino también en el drea
psicoldégica pues, en mayor o menor medida y a fravés de las estrategias y
fortalecimiento recibido en el servicio, han logrado cierto nivel de autonomia.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Alcanzar el mayor nivel de autonomia del colectivo de personas con discapacidad

fisica en la vida diaria, proporcionarles la preparacion fisica para poder desarrollarse y
participar en su medio, fomentar el normal desenvolvimiento en su entorno inmediato asi
como acceder a otros espacios los cuales suponia una gran dificultad para personas con
movilidad reducida.
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A. ldentificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

CAMPANA SOBRE CONTROL DE ALCOHOLEMIA,
VELOCIDAD Y DROGAS

“No corras, No bebas...No cambies de Ruedas”

Servicios comprendidos en la actividad

Actividad destinada a la Informacién, Concienciacién y Difusion en el drea de
Prevencion sobre accidentes de trafico en el municipio de Murcia y de manera directa a
los conductores mediante un control en coordinaciéon con la DGT

Breve descripcién de la actividad

En coordinacién con la Direccién General de Trafico (DGT) y entidades de ASPAYM de las
Comunidades Auténomas de Albacete, Asturias, Baleares, Castilla y Ledn (Valladolid,
Avila, Leén), Canarias, Cantabria, Cérdoba, Cuenca, Galicia (A Corufia, Lugo),
Granada, Madrid, Mdlaga, Murcia, Toledo, Sevilla, y Comunidad Valenciana (Alicante,
Valencia, Castelldn), se realiza una campana dirigida a los conductores de vehiculos de
cualquier categoria en la que mediante un conftrol rutinario se realizan las pruebas
pertinentes para confirmar la ingesta o no de sustancias determinantes de un menoscabo
importante en la conduccién que inevitablemente podria llevarles a un alto riesgo de
accidente tanto para el propio conductor como para el resto de personas que circulan
por las vias de la regién.

En esta Campana participan lesionados medulares, victimas de accidentes de trdfico,
quienes acompanan a los agentes encargados de realizar los confroles. En caso que
alguno del los conductores de los que se ha sometido a la prueba, diera positivo, la
guardia civil impone las sanciones correspondientes.

Posterior a esta prueba, entran en accidn los voluntarios de Aspaym, quienes se acercan
al vehiculo retenido trasladdndole el mensaje comun de la campana y demostrando all
mismo fiempo, con su presencia, las consecuencias y secuelas irreversibles de los actos
imprudentes. Paralelamente se les hace entrega de un folleto que recoge las
consideraciones y recomendaciones para evitar los accidentes de tréfico y sus
consecuencias.

La principal novedad reside en la participacidon activa y directa de los propios
aofectados por la lesion medular, que voluntariamente muestran su testimonio vy
experiencia personal causada por un accidente de trdfico.
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B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero

Personal asalariado 1

Personal con contrato de servicios 0

Personal voluntario 2

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias 300,77 €
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno
Aprovisionamientos
a. Compras de bienes destinados a la
actividad
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabagjos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 1.000,00 €

Oftros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones

b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes
d. Transportes

e. Primas de seguros
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f.  Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones

publicas

h. Suministros

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados

de la actividad

k. Oftras pérdidas de gestidn corriente

Amortizacidn de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

1.300,77 €

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido

cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Contratos con el sector pUblico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Oftros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donacionesy legados
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c. Oftros 1.300,77 €

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.300,77 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

0 conductores fueron a los que se les hizo el alto por parte de la Guardia Civil y fueron
sometidos a la prueba de control y posteriormente fueron informados por los voluntarios
de ASPAYM

Clases de beneficiarios/as:

Conductores que circulaban por la Carretera RM 554, en el kildbmetros 2 en la localidad
de Archena

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Conductores que circulaban por las vias de nuestra regidn, concretamente en el
punto fijado en San Ginés.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

La informacion se tfraslada de forma verbal con mensagjes cortos e impactantes y
haciendo entrega a los conductores retenidos del diptico de la campaia con
toda la informacién que disponemos para que tomen conciencia de las consecuencias
que llevan las imprudencias al volante, que un accidente se produce en un segundo, y
quien mejor para exponerlo que una persona victima de tréfico, porque como el mismo
eslogan de la campaia indica, al volante respetemos los limites de velocidad, nada de
alcohol ni drogas.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

La actuacién se realizé en base a las siguiente programacion:

Fecha: 17/09/2018

Hora: 11 hrs

Punto de confrol fijado: carretera RM 554, km 2

Destinatarios: 40 conductores (coche, moto y furgonetas)

Voluntarios: 2 de ASPAYM, junto con el Coordinador de la Delegacién de ASPAYM Murcia

Con la puesta en marcha de esta campana, hemos cumplido una vez mds con los
objetivos marcados inicialmente y que son el motivo de su realizacién:
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v Incremento de la sensibilidad de los conductores ante las consecuencias de los
actos imprudentes.

v' Reduccién de la siniestralidad de los conductores de los vehiculos retenidos,
mediante la concienciacién y el testimonio de una victima de accidente de
tréfico.

v Reduccidon de los actos imprudentes y la siniestralidad de los vehiculos
retenidos.

v Mejora de la conducciéon de los conductores que han visibilizado la Campana a
tfravés de observacion directa o la publicidad en los medios de
comunicacion.

v' Sensibilizacién de la sociedad en general, mostrando la realidad de los
accidentes de frdfico a través del testimonio de una victima de accidente de
tfréfico.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Esta actividad forma parte de nuestra finalidad de formar y sensibilizar en la
prevencion de accidentes de trdfico y promover la seguridad vial. Puesto que un
porcentaje de lesiones medulares derivan por accidente de trdfico, uno se nuestros
objetivos primordiales es prevenir para que cada vez sean menos las personas que sufren
este tipo de lesidn, concienciando sobre la necesidad de la responsabilidad de aquellos
que circulan por las carreteras.

A. ldentificacion de la actividad

Denominacion de la actividad

CAMPANA: DISCAPACIDAD Y SEGURIDAD VIAL

Servicios comprendidos en la actividad

Desde el Servicio de Informacién y Asesoramiento de la Asociaciéon, se da a
conocer la campaia a los centros educativos en una primera fase de difusion del
proyecto, donde se oferta y se informa con detalle de la actuacion que llevamos en
marcha para llegar a la poblacidon objeto, alumnos de educacion del tramo de primaria
de 4°, 5°y 6° curso.

El Servicio prestado se ha basado principalmente en canalizar las siguientes
actuaciones:
1. Elaborar la lista de distribucién de correos.

2. Difusiéon de la Campana informando a Centros Educativos.
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Envio de documentacién relativa a la campania.

Concertar charlas en cenfros.

Visitar a los centros adscritos a la campana donde se imparte la charla.
Informar a docentes y alumnos del Concurso de Dibujo.

Recopilacion de Dibujos en la Asociacion.

© N o 0~ W

Composicion de Jurado, para la seleccidn de ftres finalistas de nuestra
comunidad auténoma.

9. Envio de los dibujos finalistas a la Federacion Nacional ASPAYM.

10. Elaboraciéon de la Memoria Técnica Justificativa de la Campaia.

11. Editar un dossier fotografico con los centros visitados.

12. Difusidn de la actuacidn y repercusion en redes sociales.

Breve descripcién de la actividad

Desde Aspaym Murcia, hemos llevando a cabo en los centros educativos y dentro del
curso escolar 2017-2018, el proyecto “Discapacidad y Seguridad Vial” para la
prevencion de la lesibn medular.

Esta Campana estd dirigida a alumnos del Ultimo tramo de educacioén primaria, donde se
ha frabajado sobre la puesta en marcha de actitudes positivas e inclusivas, haciendo uso
de la educacioén vial y en el respeto a la diversidad de las personas.

De la mano del personaje de dibujo llamado Willy, nos sirve de apoyo y protagonistas
para, de una manera amena y ludica, ir ilustrando los comportamientos a seguir para
prevenir accidentes y cémo debemos movernos por nuestra ciudad de forma segura, a
la vez que les ensenamos como relacionarse con personas con discapacidad.

La finalidad ha estado en concienciar sobre las consecuencias que tienen las actitudes
no responsables en seguridad vial a estas edades donde ya se inician en el uso de
pafines, bicicletas, juegan en parques y deben conocer las normas y senales que les
rodean como peatones, y también cuando vigjan en coche y autobus.

Paralelamente, se ha permitido dar a conocer las barreras y dificultades de movilidad
que encuentran en su dia a dia las personas con discapacidad como
consecuencia de un accidente de trdfico, demostrando al tiempo las multiples
capacidades y los valores en positivo de estas personas.

Para ello, han participado dos voluntarios con lesionado medular, y un técnico de la
asociacién (trabajadora social), quienes han ido dividiendo la charla en dos partes, una
primera sobre Seguridad Vial y la segunda, sobre Discapacidad, y capacidades de
las personas con diversidad funcional.

Durante la charla ambas se apoyan de una presentacion power point, a fin de hacer la
exposicion mds atractiva y amena enganchando a los alumnos, y a posteriori se
concluye con un examen fipo fest que se realiza en grupo y donde todos los alumnos
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participan activamente en la resolucidon de las preguntas. Tras superar la prueba tedrica

se les gratifica con un carnet del “club amigo de Willy”.

Concluida la charla, se les explica a los alumnos que pueden participar en un concurso
de dibujo, donde el premio es poder asistir a un campamento de verano, durante 15 dias
en “El Bosque de los Suenos (Cubil del Sil, Castilla y Léon) de manera totalmente gratuita
para el ganador y un acompanante.

Para participar en el concurso, se les hace entrega de un pliego donde deberdn realizar
su dibujo y que posteriormente el coordinador de esta charla en el centro educativo nos
hizo llegar a Aspaym.

Lamentablemente, para este ano, entre los dibujos presentados no estuvo el ganador.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero

Personal asalariado 1

Personal con contrato de servicios 0

Personal voluntario 1

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias 557,82 €
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabagjos realizados por otras entidades
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e.

Perdidas por deterioro

Gastos de persondl

1.000,00 €

Otros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones

b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros

f. Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas

h. Suministros

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad

k. Otras pérdidas de gestion corriente

Amortizacion de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

1.557,82 €

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
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Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Oftros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donaciones y legados 1.557,82
c. Oftros
FINANCIACIONTOTAL DE LA ACTIVIDAD 1.557,82 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

Participaron 3 centros educativos con un total de 171 alumnos

Clases de beneficiarios/as:

Alumnos que cursan de 4° a 6° de Primaria de 3 centros educativos de cardcter publico,
privado y concertado dentro de nuestro territorio regional.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Previa informacion, los centros que han querido participar han tenido que realizar los
siguientes pasos:
- Inscripcidon mediante la cumplimentacion de la ficha de Solicitud y adhesiéon al
programa, para la recogida de datos.
- Planificacién previa conjunta donde se fij¢ la fecha de la charla siguiendo las
indicaciones del calendario pautado por nuestra Federacién Nacional ASPAYM.

Grado de atencidn que reciben los beneficiarios/as:

Los alumnos a los que se destina la campana reciben toda la materia expuesta mediante
la visualizacion de un power point creado especificamente para ello.

Posteriormente se les hizo entrega a cada alumno un diptico con la informaciéon mds
relevante de la campana. Para finalizar la activada, se les invita a realizar dos pequenos y
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divertidos test para asegurarnos de que han entendido todo aquello que hemos tratado
de frasmitirles. Una vez realizada esta prueba, se le hizo entrega del carnet amigos del
“Club de Willy” y el material para el Concurso de Dibujo.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Centros visitados, calendario y nUmero de participantes:

Municibio Lugar/es y direccién Numero de
P (Nombre Centro educativo) alumnos
MURCIA CEIP GLORIA FUERTES 74
AVDA. 1° DE MAYO, S/N 30120
El Palmar

MURCIA CEIP NARCISO YEPES

AV. ANTONETE GALVEZ, 30001 Murcia 72
MURCIA CEIP NTRA. SRA. DE ATOCHA 25

AVDA. NTRA. SENORA DE ATOCHA,
N° 2 3007 MURCIA

TOTAL 171

Todos los alumnos superaron el tipo test y quisieron participar en el concurso de dibujo

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Se ha llevado a cabo toda serie de acciones, especialmente de sensibilizacién, en
materia de seguridad vial para la prevencion de accidentes de trafico.
Atencion y asesoramiento a las victimas de trdfico y a sus familiares.
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A. ldentificacion de la actividad

Denominacién de la actividad

PROGRAMA DE TRABAJO 2018

Convenio Concejalia de Derechos Sociales
Ayuntamiento de Murcia

Servicios comprendidos en la actividad

Servicio de Informacidn y Asesoramiento. Gestion de Recursos de la Asociacion

ACTIVIDAD 1:
e Denominacién: ALMUERZO NAVIDENO

¢ Contenido: Realizar una salida de ocio adaptada para festejar el fin de ano, y es que
es tradicién el celebrar un evento en estas fiestas donde se crea un espacio de
convivencia entre nuestros socios y familiares, junto con el equipo directivo y técnico,
sin pasar por alto a nuestros colaboradores y voluntarios, un encuentro familiar.
Realizamos visitas a diversos establecimientos de la hosteleria para hacer un
diagndstico de la accesibilidad y comprobar que el local redne los cdnones de
accesibilidad. En esta salida se programa un almuerzo, vy visita por la ciudad.

e Poblacion Objeto: Personas con discapacidad y familias de la Asociacion.

e Finalidad: Crear un espacio entre socios y familiares para mejorar los vinculos sociales
de cada familia con el exterior.

e Calendario: 21 de diciembre.
ACTIVIDAD 2:

e Denominacién: PROMOCION DEL DEPORTE ADAPTADO

e Contenido: Difundir entre nuestros asociados y poblacién general los beneficios que
aporta la prdctica de cualguier actividad deportiva, apoydndoles para la
motivacidon en el emprendimiento de actividades deportivas, a la vez que favorecer
unas relaciones sociales satisfactorias, fomentar la competitividad, y crear
ocupaciones que resulten satisfactorias y de utilidad para mejorar el estado animico.

e Poblacion Objeto: Personas con Discapacidad Fisica.

e Finalidad: Informar y difundir la oferta de Deporte Adaptado a través de diversos
canales, asi este afo hemos promocionado diferentes actividades deportivas
adaptadas como el Tiro con Arco, Baloncesto, Conferencias promovidas por la Real
Academia de Medicina, Camino de Santiago, Padel, lll Fiesta del Deporte Murcia (10
y 11 de marzo).
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Dentro de esta categoria, hemos de destacar la realizacidon de actividades en
coordinacién con oftras entidades con fines andlogos a los nuestros y que han
deseado, igual que nosotros, aunar esfuerzos en la buUsqueda del bien para este
colectivo y ampliar la oferta de actividades para prestar apoyo a nuestro colectivo asi
se ha realizado:

v Curso de Defensa Personal Adaptada a usuarios en Sillas de Ruedas.

En este curso los alumnos asistentes tuvieron conocimientos de autodefensa, y se
les ensend a mejorar su confianza y autoestima, aspectos vitales que repercuten
positivamente en la actitud de éstos ante la vida y ante las dificultades que las personas
con diversidad funcional se encuentran en el dia a dia.

Esta actividad tuvo una acogida excepcional entre nuestros usuarios, y asi durante
una jornada llevada a cabo el 30 de noviembre se ofrecid una formacién de 3 horas
(de 10 h a 13 h) en un espacio amplio y totalmente accesible para personas con
movilidad reducida, acercando un sistema de defensa personal integral, vdlido tanto
para personas invidentes como usuarios de silla de ruedas.

En el programa de este curso se incluyo:

Calentamiento estdtico de brazos, tfronco y cabeza.
Calentamiento de movilidad de silla de ruedas.
Proteccion del espacio personal.

Defensa confra garres, golpes y confra armas.
Prdcticas en role playing.

Entrega de diplomas a los asistentes.

1330830040

Adjuntamos el cartel editado para la difusién del Curso.
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e Calendario: Anual.
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ACTIVIDAD 3

e Denominacién: ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA DE LA ASOCIACION
ASPAYM MURCIA.

e Contenido: cada anualidad la Asociacidén celebra en tiempo y forma una
Asamblea, tal como rigen los estatutos, donde se convoca a los socios y se les
hace llegar el orden del dia. Los temas a tratar:

Aprobacién del acta de la asamblea anterior
Aprobacién cuentas anuales

Aprobacién memoria técnica

Aprobacién programa de trabajo

Otros asuntos de interés.

RN NN

Esta jornada se lleva a cabo en el Saldén de Actos de nuestro Centro. Al finalizar el acto,
se organiza un coéctel en el Saldn Comedor donde los asistentes aprovechan para
enlazar relaciones con otros usuarios, y siempre resulta positivo.

e Poblacién Objeto: Socios.

e Finalidad: Dar cumplimiento a los estatutos de la entidad y con las obligaciones
propias que genera el funcionamiento de una Enfidad Social -ONG-.

e Calendario: 22 de junio.
ACTIVIDAD 4.

e Denominacion: CELEBRACION DE UNA JORNADA DE SEXUALIDAD EN
PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL.

¢ Contenido: Organizamos una Jornada sobre Sexualidad e Incontinencia. Se
elabora un Programa donde se invitan a ponentes que estdn trabajando en éste
aérea. Se comparten experiencias de personas e interviene una médico-sexdloga
de la Asociacidén que hace una exposicion del programa que estdn llevando a
cabo sobre sexualidad en personas con discapacidad, resaltando la importancia
que tiene atender la educacién sexual, dimensidon cuyo abordaje es competencia
de todos, resaltando que constituye un derecho fundamental inherente al ser
humano.

e Poblacion Objeto: dirigidas a socios, familiares, cuidadores, alumnos, profesionales,
voluntarios, y poblacién general.

e Finalidad: El objetivo esencial de estas Jornadas es que los profesionales, familias y
las personas con discapacidad, tengan un conocimiento sobre la sexualidad y las
emociones positivo y cientifico, fomentando la responsabilidad, el bienestar, la
diversidad, la libertad y el respeto mutuo, para lograr con eficacia que todas las
personas, y sobre todo para que personas mds vulnerables sean conscientes de la
necesidad de gestionar la propia afectividad, entender la relacién que
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mantenemos con los demds, asi como nuestra propia sexualidad y adquirir una
sensibilidad con respecto a las diversas maneras de vivir y sentir la sexualidad.
Calendario: 19 de octubre

ACTIVIDAD 5:

c)

Denominacién: SERVICIO ATENCION SOCIO-SANITARIO.

Contenido: Desde la Asociacion tratamos de cubrir, hasta donde alcanza nuestra
drea de intervencidn, las necesidades que se nos plantean en el dmbito socio-
sanitario. Para ello ponemos a disposicion de nuestros socios un Plan de
actuaciones donde:

Tramitamos citas médicas con el servicio de rehabilitacién del Hospital U. Virgen
de la Arrixaca(segun Convenio marco con este Hospital) para primeras consultas,
consultas rutinarias y/o de revisidn. La asociacién actia de mediadora entre el
paciente y la institucidn sanitaria, realizando la peticion de citas y con tal
actuacién agilizamos el proceso de espera de la citacidn para nuestros
asociados, evitando desplazamientos innecesarios, y mdxime cuando nos
dirigimos a personas con problemas de movilidad, y evitamos gestiones a éstos.El
convenio regula la gestidon de citas para Rehabilitacién, Urologia, y pruebas
diagnésticas como analitica y ecografia.

Préstamo de Ayudas Técnicas. En la asociaciéon disponemos de diversos productos
ortoprotésicos asi como otro tipo de ayudas técnicas de las cuales pueden hacer
Uso nuestros socios en régimen de préstamo. Generalmente este recurso se suele
utilizar por una discapacidad sobrevenida con cardcter temporal que precisa de
silla de ruedas, andador, muletas, efc.

Tramitacion y Gestidn de Solicitudes ante el Servicio Murciano de Salud. Atencién
Social, para la tramitacién de las Ayudas compensatorias por gastos de
desplazamiento sanitario y dietas de estancias fuera de la Regidn, cuando los
usuarios realizan viagje al Hospital Nacional de Parapléjicos con motivo de la
revision anual, o a cualguier ofro hospital fuera de la regién (Madrid o Barcelona,
casos mds demandados).

Tramitacion en la solicitud de Ayudas ortoprotésicas ante el Servicio Murciano de
Salud, se informa y se tramitan las ayudas subvencionadas en el catdlogo
ortoprotésico: Ayudas Técnicas (sillas de ruedas, manuales o eléctricas, bitutores,
cojines anfiescaras, u ofras).

Coordinacién con el Hospital Nacional de Parapléjicos (Toledo), a fravés del
departamento de trabajo social del hospital, nos coordinamos para la adecuada
atencién que precisan nuevos casos, a fin de facilitarnos informacién para iniciar
la intervencion en la fase intrahospitalaria. En esta fase principalmente el contacto
se mantiene con la familia para informar y asesorar a lo largo de todo el proceso,
y tras el alta hospitalaria, y a su llegada al domicilio donde va a residir, iniciamos la
acogida en la Asociacion realizando una intervencidon post-hospitalaria.
Igualmente llevamos a cabo sendos contactos con el Servicio Admision para
tramitar las citas de revision anual con este hospital, y sincronizamos acciones
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paralelas con el SMS para garantizar la cobertura sanitaria que asiste a este
colectivo, en ocasiones, es tal la desinformacién con la que acuden, y que de no
haber obtenido la informacién y el apoyo, hubiese desencadenado en
denegaciones de prestaciones econdmicas que les ampara el sistema sanitaria.

Como parte del trabagjo que se estd realizando en el dmbito socio-sanitario, se estdn
readlizando diversas conversaciones para que se proceda a la implantacion de una
Unidad Especializada en Dano Neurolégico en el H.U. Virgen de la Armrixaca. Es un
proyecto ambicioso pero necesario y de derecho para todas aquellas personas y familias
gue se enfrentan a este tipo de lesiones y que necesitan una respuesta sociosanitaria
eficaz.

e Poblacion Objeto: lesionados medulares y otros grandes discapacitados fisicos.

e Finalidad: La finalidad es intervenir sobre patologias crénicas en pro a potenciar el
mantenimiento de la salud, y prevencion de situacion de dependencia total,
fomentando todas aquellas actuaciones que aumenten la autonomia personal,
para que la persona con gran discapacidad, pueda desenvolverse en su medio
de manera activa, mdxime cuando trabajamos sobre un sector de la poblacién
joven.

e Calendario: Anual.
ACTIVIDAD é:
e Denominacién: PROGRAMA DE VACACIONES.

e Contenido: a través de nuestra Confederacion PREDIF se organizan vacaciones
accesibles a precios asequibles durante todo el ano, promoviendo asi que los
socios puedan tener unas vacaciones adaptadas a sus necesidades y con la
garantia de una buena organizacion.

Como novedad en este programa, nuestra asociacion viene solicitando en cada
convocatoria un furno y destino, de tal forma que si completamos las plazas se facilita
a los usuarios el tfransporte adaptado, saliendo el autobUs desde nuestro Centro. Y es
que las comunicaciones en el fransporte son deficitarias para que nuestros socios —
personas con graves problemas de movilidad- puedan llegar al punto de salida en

estos viajes que siempre se fija en la capital de Espana.

Una vez Predif nos concede el destino, es desde Aspaym Murcia desde donde se
coordina la gestién del programa, a través del Departamento de Trabajo Social. Esto
implica acciones que van desde la difusién del programa de vacaciones, hasta la
seleccion de solicitudes y apoyo al usuario en la tramitacidn de la solicitud e
informacion de la convocatoria del vigje.

Este programa de vacaciones cumple con las adaptaciones necesarias para
personas con movilidad reducida.

e Poblacion Objeto: dirigido a Personas con Discapacidad a partir del 33% y
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acompanante.
e Finalidad:

- Propiciar la independencia personal.

- Evitar el deterioro funcional de las personas con discapacidad.

- Proporcionar respiro familiar.

- Mejorar el estado general de salud de los beneficiarios.

- Fomentar las relaciones sociales de las personas con discapacidad

e Calendario: el vigje se celebra del 2 al 9 de abril de 2018.

ACTIVIDAD 7:

e Denominacion: SERVICIO DE VOLUNTARIADO.

e Contenido: El Servicio de Voluntariado en ASPAYM aplicado en el sector de la
discapacidad fisica, surge para crear el apoyo necesario en el desarrollo de las
actividades de la vida diaria de las personas que presentan algun tipo de limitaciéon
a nivel funcional y que al interactuar en su entforno necesitan de apoyo o apoyos,
gue en ocasiones nos puede ser facilitado por su red mds cercana, familiares,
amigos, vecinos, etfc.

Y de ofro lado a nivel asociativo, el servicio permite la colaboracién solidaria vy
altruista de personas que desean colaborar en determinados proyectos o actividades
gue se dirigen a este sector de la poblacién.

En este Servicio se lleva a cabo un Plan de Actividades basado en: a). Captacion de
Voluntarios y Difusion del Servicio; b). Acogida de Voluntarios; c). Acompanamiento y
supervision en las actividades en las que participan; d) en fases de seguimiento vy
evaluacién del Servicio.

En este punto si queremos ampliar informacién relativa a las actividades en las que
estdn participando los voluntarios:

¥ Campanas de Prevencién.- acompanamientos a centros escolares para dar
cobertura en las charlas que se imparten.

% Rehabilitacién.-apoyo emocional y acompanamiento a pacientes en la sala de
fisioterapia.

¥ Cenfro de Dia.- colaboracién y apoyo en talleres, cine férum, y apoyo en
comedor.

% Sensibilizacién, eventos o Jornadas.- apoyo en ferias, dia de la discapacidad,
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celebraciones diversas, efc.
Comunicacién y medios.- actualizacion noticias, redes sociales, comunicaciones.

Acompanamiento en el Programa de Respiro Familiar.- acompanar a usuarios en
actividades de vida diaria, tal como pasear, acompanamiento domiciliario,
realizar compras, etc.

Asesoria Técnica de Accesibilidad.- apoyo administrativo en esta drea.

Recepcioén.- atender la zona de recepcion del Centro.
- Administracion.- apoyo en tareas propias del funcionamiento de la
asociacion.
- Transporte Adaptado.- conducir furgoneta de la asociacién para salidas y
actividades.

Poblacién Objeto: Este servicio ha ido dirigido a personas mayores de edad,
hombres y mujeres que voluntariomente y de forma altruista y con el objetivo de
ser socialmente Utiles han canalizado su solicitud en el bienestar de nuestro
colectivo de actuacion.

Su intervencién engrandece los valores de la humanidad, y podemos concluir que
con su aportacidén hemos intentado mejorar los indicadores de calidad de vida,
modificar y/o eliminar las causas que producen exclusion social o riesgo de la
misma. Respetando y aceptando las diferencias, promoviendo acciones donde se
ha dado visibilidad a las capacidades de las personas con discapacidad en
nuestro territorio de actuacion.

Finalidad: Contribuir a la promocién de iniciativas de participacion social para la
mejora de la calidad de vida de personas con discapacidad fisica para lograr
asi la plena inclusién, y con herramientas de tipo personal, equiparar la igualdad
de oportunidades y no discriminar a éstos, se trata de apoyar y elevar la
autoestima de personas limitadas fisicamente a superar todas las barreras
(arquitectdnicas, mentales, psicosociales) para un mejor desenvolvimiento en su
entorno, y una mayor autonomia personal.

Calendario: anual.

ACTIVIDAD 8:

Denominacién: ACTIVIDADES DE DIVULGACION Y COMUNICACION.

Contenido: Con este tipo de acciones se ha pretendido acercar todos los
aspectos relacionados con la Lesidn Medular y la Discapacidad Fisica, a la
ciudadania con el fin de aumentar el nivel y la calidad de la informacién
haciendo participe a la poblacién general.
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Nuestra accidn consiste en hacer visibles las necesidades y capacidades de las
personas con discapacidad, lanzando mensajes en positivo que favorezcan la
plena inclusion.

En el marco de las Actividades que se han desarrollado hacemos una resena a las
mds importantes, asi:

Edicién de folletos.

Edicién de Carteles.

Divulgacion en las principales redes sociales.

Difusion a través de la Web de la Asociacion.

Envio de Circulares o boletines informativos a nuestros asociados.

Envio de emaiil.

Publicacién de la memoria anual de actividades de ASPAYM en la web

(www.aspaymmurcia.org).

8. Uso de material de oficina —folios, carpetas, y sobres- diseshado con el
anagrama y los datos de identificacion de la Entidad.

9. Distribucion de material.

10. Participaciéon en jornadas, foros, asambleas o congresos.

11. Publicacién en medios de comunicacién (prensa, radio o television).

12. Jornadas de Puertas abiertas de nuestro centro donde hemos acogido a
grupos de estudiantes que han visitado nuestras instalaciones y hemos
impartido una charla para dar a conocer los principales proyectos que
llevamos a cabo, asi como el perfil de usuarios a los que atendemos.

13. Reuniones con socios y familiares.

14. Reuniones con distintas personalidades de la Administracion (local vy

central).

Nooh~Mowd =

Poblacién Objeto: poblacion general.

Finalidad: Mantener una actitud participativa en la sociedad, promoviendo
diversas acciones desde el movimiento asociativo para garantizar los derechos de
las personas con discapacidad, de su inclusidn social, donde figure siempre la
reivindicacion al cumplimiento del derecho de las personas con discapacidad a
la accesibilidad universal.

Calendario: anual.

ACTIVIDAD 9:

Denominacién: II EDICION DE LAS JORNADAS “INCONTINENCIA Y MANEJO
INTESTINAL".

Contenido: En estas jornadas se abordaron temas sanitarios de mdximo interés
donde se ofrece informacién a personas con lesién medular, donde se programan
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ponencias donde intervinieron médicos y enfermos que atienden a pacientes con
alteraciones digestivas.

e Poblacion Objeto: socios, familiares, cuidadores, estudiantes, profesionales del
dmbito sociosanitario, y poblacién general.

e Finalidad: Acercar a los profesionales, voluntarios, familiares, usuarios, y poblacién
general, contenidos y pautas a seguir cuando se producen alteraciones en el
manejo intestinal e incontinencia cuando hay un dano medular.

Prestar apoyos necesarios para que los futuros profesionales cuenten con una
formacién complementaria y especializada en el abordaje de la Atenciéon Integrall
a Personas con Discapacidad o en situacidén de dependencia.

e Calendario: celebrada en ASPAYM, el dia 17 de mayo.

ACTIVIDAD 10:

e Denominacién: Celebracién de la XVI Edicion de las Jornadas tituladas “Enfoque
Multidisciplinar del Lesionado Medular y/o 6ran Discapacitado Fisico”.

e Contenido: Cada anuadlidad desde nuestra Asociacion y en colaboracion con la
Universidad de Murcia (UMU), organizamos unas jornadas especializadas en el
abordaje e intervencién multidisciplinar del colectivo de personas con Lesién
Medular, ofreciendo un enfoque desde cada disciplina ligada al dmbito
sociosanitario.

Se despliegan sobre un Programa de conferencias donde intervienen
ponentes expertos segun la temdtica o exposicidon, y asi durante tres sesiones
vespertinas se desarrolla la parte tedrica de estas jornadas, a través de ponencias
y mesas redondas para prestar una vision global al alumnado, y donde al finalizar
cada sesion se infroduce la participacion de personas con discapacidad, quienes
comparten su historia de superacién con el aforo congregado.

Con este tipo de actividades nos proponemos acercar la Discapacidad al
Aula para dar a conocer las necesidades que presentan desde diferentes dreas —
personal, familiar, social, psicolégica, funcional, rehabilitacion, sanitaria, laboral,
accesibilidad, maternidad, sexualidad, educaciéon, etc, asi como los recursos
existentes con lo que se cuenta actualmente, ofreciendo la parte de testimonios
de asociados nuestros quienes tratan de abordar su situacion desde un enfoque
de normalizacion e inclusidon social, sin obviar los obstdculos que aun quedan por
salvar en la sociedad.
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e Poblacién Objeto: alumnos de la UMU de ftitulaciones de trabajo social,
enfermeria, psicologia, medicing, fisioterapia, magisterio, y otras afines a éstas.

e Finalidad: La finalidad de esta actividad va enlazada a ofrecer formaciéon e
informacién, siempre desde una perspectiva multidisciplinar, a futuros
profesionales de la rama sanitaria, educacion, vy servicios sociales, a la vez que
propiciar una jornada de convivencia, reflexion y andlisis profesional, para la
elaboracién de propuestas que den respuesta a la problemdatica detectada en
este colectivo

e Calendario: 16, 17 y 18 de octubre.

ACTIVIDAD 11:
¢ Denominacion: JORNADAS DE SEGURIDAD VIAL DE “VIAL WEEK".

e Contenido: Un evento donde mediante la celebracion de distintas actuaciones
durante una semana, se pretende colocar a Murcia como referente en seguridad
vial. Estas jornadas las organiza la Asociacion Regional de Autoescuelas de
Murcia (Aramur), y el Ayuntamiento de Murcia.

Desde ASPAYM colaboramos en las actividades de sensibilizacién y que sobre
materia de prevencion se planificaron segin programa, concretamente en una
jornada el 9 de octubre sobre conduccidén adaptada, para actualizar los
conocimientos de las personas con vehiculos adaptados mediante una clase
tedrico-prdctica. También se proporciond informacién sobre las posibilidades de
conduccién de aquellas personas con alguna discapacidad, tuvo lugar de 12 h a
14 h en la Jefatura Provincial de Trdfico de Murcia.

e Poblacion objeto: poblacidon general.
e Finalidad: Sensibilizar a la ciudadania sobre las secuelas de las imprudencias en la

conduccidn, y una vez estas estdn presentes enseiar técnicas o apoyos para la
conduccién adaptada en personas con movilidad reducida.

e Calendario: se desarrollaron desde el 5 al 11 de octubre

Breve descripciéon de la actividad

Aspaym Murcia fiene como sena de identidad trabajar para mejorar las
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condiciones de vida del colectivo de personas con discapacidad fisica. Para ello cada
ano, ponemos en marcha programas y actividades a disposiciéon de nuestros asociados
que tratan de dar respuesta a las demandas y necesidades actuales, fomentando la
creacion y la gestion de servicios para promover la autonomia personal y la consecucién
de una vida normalizada, con los apoyos precisos segun el nivel de afectacién de la
discapacidad.

A través de este Convenio podemos dar continuidad a unos de los principales
Servicios que prestamos, como es el Servicio de Informacion, Valoracion y Asesoramiento
Social, donde imputamos con cargo a la subvencion del Convenio gastos corrientes de
mantenimiento y gastos de personal.

Si bien éste Servicio representa el primer nivel de atencién de la Asociacidén, para
todas aquellas personas que plantean sus demandas, y constituye un referente para las
personas con Discapacidad Fisica y sus familias, asi como a otros colectivos de
estudiantes, voluntarios, colaboradores, profesionales de dmbito socio-sanitario, personas
en situaciéon de dependencia, mujeres, personas mayores, jdbvenes, cuidadores familiares
y asistentes personales, asi como a la poblacién general, a personas que de algin modo
estdn relacionados con este sector de la discapacidad, que precisan de nuestra
intervencién en el algin momento o por alguna circunstancia precisan de informacion, y
asesoramiento social.

Es atendido por el Departfamento de Trabajo Social, a cargo del mismo, dos
frabajadoras sociales y apoyado a éstas interviene un Equipo Técnico en cada una de las
dreas —personal, familiar, funcional, ocupacional, accesibilidad y sanitaria-.

En el drea social, las trabajadoras sociales son las encargadas de hacer la
recepcion de las demandas, su clasificacion, andlisis y derivacién hacia otros programas,
servicios y recursos de la propia Asociacién o del entorno. Asumen, asi mismo la funcién
de elaborar las propuestas de admisién de nuevos asociados.

Informa a las personas con discapacidad fisica de sus derechos, de los recursos y
prestaciones sociales y de las alternativas disponibles ante determinadas situaciones
personales en las que requieren apoyo y orientacion.

Incluye las siguientes actuaciones:

e Informacidén: se proporciona informacidén sobre pensiones, vivienda, ayudas
técnicas, adaptaciones, prestaciones de servicios sociales o sanitarios,
prestaciones especificas para personas con discapacidad, certificados de grado
de discapacidad, etc.

e Valoracién: se valoran las situaciones que plantea cada persona para
conjuntamente con ella buscar vias de solucién a las problemdticas que puedan
estar produciéndose.

e Orientacion y Asesoramiento Social: estd relacionada con el servicio de
valoracién, ya que una vez identificado y analizado el problema se orienta a la
persona sobre las medidas mds adecuadas que podria adoptar para resolver el
posible problema o superar cualquier situacion.
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e Tramitacién: apoyo en la tramitacién de recursos, prestaciones, ayudas, becas,
subvenciones del sistema socio-sanitario.

e Derivacién al recurso y acompanamiento profesional.

La atencion que se presta a través de este Servicio, se canaliza a través de los
siguientes medios:

v' Enfrevistas personales y proceso de acogida ante los nuevos casos de usuarios
que acuden a nuestras instalaciones por primera vez.

v' Visitas domiciliarias, en casos en los que los usuarios no puedan o no dispongan
de medios para desplazarse a nuestro centro, o bien que por ofras circunstancias
estén encamados, confluyendo en la familia ofras situaciones que vienen a
agravar la dindmica familiar. Visitas domiciliarias de seguimiento.

v Atendemos consultas telefénicas.

v' Cada vez mds, se utilizan los medios electronicos, utilizando para ello la
distribucidon de correos electrénicos para el envio de informacion a través de
circulares, notas, boletines, etc. La informacién es bidireccional

v" Cada vez menos utilizamos el correo postal, éste queda limitado tan sélo a la
correspondencia que se envia por la Convocatoria de la Asamblea General
Ordinaria que la asociaciéon celebra con cardcter anual, o si procede convocar
Asamblea General Extraordinaria, a fin de llegar a todos nuestros asociados sélo
en este caso la comunicacion se dirige por correo postal.

La necesidad de atender en este Servicio un amplio tipo de demandas y consultas
lleva consigo la obligacidon de dedicar un gran esfuerzo a mantener actualizados los
conocimientos de una serie de temas, como la legislacion vigente en materia social,
educativa, laboral, sanitaria, de accesibilidad, etc..., asi como la situacién de recursos
comunitarios, servicios y prestaciones de nuestro territorio con el fin de dar respuestas
oportunas y eficaces.

La pertenencia de ASPAYM Murcia a la Federaciéon Nacional ASPAYM, y la
Confederacion PREDIF-Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos-, y
CERMI —Comité Espanol que Representa a las Personas con Discapacidad-, nos aseguran
el acceso a servicios especializados tanto de asesoria juridica como de accesibilidad,
programas de actuacion, y de atencidon directa al colectivo, oferta de deporte
adaptado, acceso al programa de vacaciones, asi como disposicion de material
especializado como guias, libros, fichas de recursos, etc., que refuerzan la labor de este
servicio.

Asi mismo, dentro del Servicio de Informacidon y Asesoramiento se gestiona el PLAN
DE TRABAJO del Convenio suscrito con la Concejalia de Derechos Sociales.
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B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero

Personal asalariado 1

Personal con contrato de servicios 0

Personal voluntario 8

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabagjos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal 2.889.30 €

Otros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones
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b. Reparaciones y conservacion 937.56 €
c. Servicios de profesionales independientes
d. Transportes
e. Primas de seguros
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas
h. Suministros 4.167 .45 €
i. Tributos
j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad
k. Ofras pérdidas de gestidn corriente 73,12 €
Amortizacién de inmovilizado
Gastos financieros
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado
COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 8.067,43 €
FINANCIACION IMPORTE
Cuotas de asociados
Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio
Ingresos con origen en la Administracion Publica
a. Conftratos con el sector puUblico
b. Subvenciones 8.000,,00 €
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c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donacionesy legados 67,43 €
c. Oftros
FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 8.067,43 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

El Servicio de Informacién y Asesoramiento se dirige a socios numerarios, 420
personas que cuenta con reconocimiento de grado de discapacidad, y con residencia
en el dmbito regional, y como beneficiarios indirectos, 1.481 personas (alcance minimo),
aqui se incluyen beneficiarios directos e indirectos.

NUMERO DE
SERVICIO O ACTIVIDAD BENEFICIARIOS
SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO
Atencidn Social 420
Almuerzo Navidefio 22
Promocién Deporte Adaptado; Curso Defensa Personal. =0
Asamblea General Ordinaria ASPAYM 40
Jornada Sexualidad 50
Servicio Atencion Socio-Sanitario 120
Vacaciones Adaptadas e
. 8
Voluntariado
o ‘ . o, personas con
Actividades de divulgacion y comunicacion . .
discapacidad y
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poblacion general

Jornadas Incontinencia y Manejo Intestinal e

Jornadas Enfoque Multidisciplinar del Lesionado Medular o

personas con

Jornada de Seguridad Vial “Vial Week" 2iscapaticadyy
poblacion general

TOTALES BENEFICIARIOS 1.481

Clases de beneficiarios/as:

Nuestro colectivo de atencidon presenta una situacidn de vulnerabilidad,
desproteccion y desamparo, por lo que iniciamos una linea de actuacién para dar
cobertura a las necesidades personales y  mds bdsicas, ofreciendo informacién de
recursos, asesorando en productos de apoyo para la promocidén de su autonomia
personal, para una vez estas estdn atendidas y cubiertas, nos planteamos poder
intervenir en ofras dreas de la persona: familiar, social, laboral, ocupacional,
rehabilitacién, deporte, tecnologias, accesibilidad, turismo, ocio, deporte, etc.

Cuando a una persona le sobreviene de manera fortuita un accidente o
enfermedad que deriva en la pérdida de movilidad, falta de autonomia y un alto nivel de
dependenciaq, se crea en torno a estos fodo un entframado de sentimientos, interrogantes,
ansiedades..etc, es decir, una gran perturbacién que desestabiliza en muy alta medida,
tanto a la persona como a aquellos que le rodean.

Circunstancias que necesitan de un recurso eficaz, eficiente, que sea de utilidad
en la cobertura de necesidades, y de calidad, para hacer llegar al nicleo familiar la
calma, las respuestas, y los recursos que son mds idéneos y concretos para cada caso
particular.

El servicio que prestamos desde nuestra Asociacion pretende ser continuado a la
vez que innovador y adaptado a las necesidades reales de las personas a las que se
dirige el mismo.

Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Socio de pleno derecho de la entidad, asi como sus familiares y cuidadores de manera
indirecta siempre y cuando intervengan asiduamente en las actividades bdsicas de
aqguellos.
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Una parte de las actividades programadas, independientemente de que puedan
participar socios con discapacidad y sus familiares, también son actividades destinadas
principalmente a la formacién de estudiantes, profesionales y cualquier otro relacionado
directa o indirectamente con el colectivo de personas con discapacidad.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Al ser un servicio abierto a todos los usuarios de la entidad, fodo aquel que se ha
interesado acudiendo directamente a la entidad, se la ha atenido e informado, no solo
del interés inicial por el que acudian, sino también de otros temas que podian ser
beneficiosos para él a criterio de los frabajadores de la entidad quienes son las que estdn
al frente de este servicio.

El CERTIFICADO DE CALIDAD ISO 9001 viene a avalar el trabajo de calidad vy
utilidad que venimos readlizando en nuestra trayectoric motivo que nos  satisface
para continuar por tres lineas estratégicas:

% Ser de utilidad a nuestros socios y familiares.
% Satisfaccion de los profesionales que conforman la entidad.
L Gestidn eficiente de los recursos.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Los resultados obtenidos tras la consecucidn de los objetivos fijados han sido:

U Atender laos demandas planteadas por nuestro colectivo de atencién y aportar
soluciones a la globalidad de las necesidades y problemdtica que desde
diferentes perspectivas plantean éstos en pro de promocionar su autonomia
personal y la consecucion de una vida independiente, facilitando los apoyos o
herramientas necesarios para ello.

U Dar continuidad a programas y servicios que ya venian funcionando en anos
anteriores y que, ya entonces, demostraron su utilidad y beneficios en nuestro
colectivo de atencidn. Durante este afo, se han ido reciclando para ir
adaptdndolos a las nuevas caracteristicas de afectados, familiares y sociedad en
general, para que continlen dando una respuesta eficaz a todos nuestros
asociados.

U Implantacion de medidas especificas adaptadas a las necesidades concretas de
las personas que han acudido a ASPAYM, para resolver situaciones con distintos
niveles de prioridad.

U Lograr un movimiento social cohesionado, donde las personas se sientan
miemlbros y participes de las actividades, promoviendo la participacion de todos.
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Emprender acciones donde poder ofrecer informacion y formacion especializada
en el abordaje de iniciativas de cardcter sociosanitario en lesibn medular y dano
neurologico.

Puesta en marcha de actividades, y servicios a fin de Mentalizar y Sensibilizar a la
sociedad de las posibilidades reales de integracién de las personas con
diversidad funcional, con el apoyo de la comunidad, dando a conocer la
auténtica realidad del colectivo manifestando las necesidades, pero también sus
posibilidades para llevar una vida normalizada.

Dar visibilidad de la discapacidad en distintos medios, mostrando testimonios y
vivencias de personas que han logrado superarse mostrando asi la normalizacion
e inclusion de este colectivo en la sociedad.

Contribuir a la mentalizaciéon y sensibilizacién de la sociedad de las posibilidades
reales de integracion de las personas con discapacidad, con el apoyo de la
comunidad, dando a conocer la auténtica realidad de este sector de la
poblacién, manifestando las necesidades pero también sus capacidades.

El perfil ha sido heterogéneo y nuestras intervenciones han estado adaptadas a la
tipologia de los destinatarios a los que nos hemos dirigido en cada actividad,
extrapolando el escenario tanto en nuestras propias instalaciones como fuera del
centro.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Tanto la atencién e intervencion directa a los socios y familiares de la entidad,

como la puesta a su disposicion de cuantos recursos y actividades puedan resultar
interesantes y beneficiarios para ellos, es pilar bdsico de la entidad y entorno a ello gira el
funcionamiento de ASPAYM Murcia.

A

Identificacién de la actividad

Denominacién de la actividad

PLAN DE ACCION SOCIAL 2018

(Convenio Marco con la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades)

Servicios comprendidos en la actividad
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Campaiias de Sensibilizaciéon y Mentalizacion.

Descripcion:

Aunque en los Ultimos anos se ha avanzado mucho en la sensibilizacidén de la
sociedad hacia los temas relacionados con la discapacidad, todavia sigue siendo
necesaria la actuacién para romper con las barreras. Por ello desde la Asociacién
ASPAYM se viene realizando cada ano una Campana de Sensibilizacién Social de dmbito
provincial.

Somos conscientes de que la sociedad necesita informacidn sobre lo que es
realmente una persona con discapacidad fisica, pues la imagen que se tiene de ellos, en
ocasiones es totalmente equivocada vy distorsionada. Queremos hacer pedagogia sobre
el nuevo concepto social de la discapacidad humana, haciéndoles ver que la
discapacidad es una cuestion de Derechos Humanos y por tanto, una responsabilidad de
toda la sociedad.

Nuestra campana es una campana publicitaria y de reuniones que llevamos a
cabo en distintos entes con organismos publicos y privados, y donde tratamos de dar
difusion a través de carteleria, charlas informativas, jornadas de puertas abiertas en
nuestro Centro, notas o circulares en redes sociales y medios de comunicacién.

Siempre proponiendo a la sociedad un mensaje activo y de participacién para
conseguir un cambio de actitudes hacia las personas con discapacidad.

Objetivos alcanzados:

= Dar a conocer a la sociedad la auténtica realidad del colectivo hablando
de las necesidades pero también de sus posibilidades para llevar una vida
normalizada.

»  Mentalizar y sensibilizar a la sociedad de las posibilidades reales de
infegracién de la persona con discapacidad con el apoyo de la
comunidad.

* Implicar ala sociedad en la integracién social del colectivo.

= Favorecer su autoestima y maduracidn personal a través de nuevas
experiencias.

= Informar de lo que es la Asociacion ASPAYM Murcia vy la labor que realiza
para intentar no solamente que se interese el colectivo sino también que
se interese por nuestra labor la sociedad en general para que unos se
puedan hacer socios y otros voluntarios colaboradores.

Destinatarios:

Esta actividad ha ido dirigida a la poblacion general, a personas con
discapacidad, a alumnos de un curso organizado por Cruz Roja (curso Atencion
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones), a usuarios que han venido
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derivados a través del Servicio de Gestidn de Penas y Medidas Alternativas, que han
cumplido en nuestro Centro unas jornadas de trabajo en beneficio de la comunidad, a
profesionales del dmbito sociosanitario, a autoridades que ostentan cargos directivos y
técnicos de la administracién regional y local, familiares, colaboradores, voluntarios, y
técnicos.

Actividades desarrolladas:

1)

Jornadas de Puertas abiertas del Cenfro ASPAYM, a alumnos del Curso “Atencidn
Sociosanitaria a Personas Dependientes en Instituciones”, organizado por Cruz Roja y
subvencionado por el SEF, quienes visitan nuestras instalaciones a la vez que se
convoca una Charla informativa sobre los recursos que ofrece nuestra asociacién a
las personas en situacion de dependencia. En esta charla interviene la trabajadora
social de ASPAYM, y la vicepresidenta de la Entidad, quienes realizan una exposicion
para dar a conocer el programa de frabajo, el perfil del colectivo que representa
nuestra asociacién, y el funcionamiento del recurso de atencién diurna de ASPAYM
donde se atiende a personas que se encuentran en situacion de dependencia.

Charla y visita por las dependencias de nuestra Enfidad se celebra el 15 de mayo, y
acuden 15 alumnos del referido curso.

Otra de nuestras intervenciones viene marcada en la Acogida de Personas que
cumplen jornadas de Trabajo en Beneficio de la Comunidad, personas que acuden a
nuestro Centro derivados por el Servicio de Gestidbn de Penas y Medidas Alternativas
(Ministerio de Interior).

Jornada de Sensibilizacién con motivo de la Celebracién del Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad (3 de diciembre). Haciéndose coincidir con un evento
impulsado por la Consejeria de Familia e Igualdad de Oportunidades donde se hace
mencidn especial y entrega de los | Premios a la Discapacidad, se organiza una
convocatoria desde nuestra Asociacion para resaltar la mencién que estos premios
hace en la persona del Presidente de ASPAYM, compartiendo en redes sociales y
distribuyendo correos electrénicos por la distincion en la trayectoria personal y afdn
de superacién de una persona que ha luchado en la defensa de los derechos de las
Personas con Discapacidad.

El premio se concede en la categoria de persona con discapacidad por haberse
distinguido de forma eminente en cualquier dmbito de la vida social, cultural, politica
o laboral. Ese evento se celebra en el Archivo Regional de Murcia, y congrega a
miembros de las diferentes asociaciones de discapacidad -fisica, mental, sensorial,
intelectual- del dmbito regional.

Nuestra Asociacién participa en una Jornada Solidaria en el Mercadillo Rin Ran
market, celebrada el domingo 2 de diciembre en la Finca Buenavista, coincidiendo
con la inauguracion del Mercadillo navideno Rin Ran Xtmas —mercadillo de moda,
ocio y gastronomia gourmet-, donde en esta ocasion ofrecieron a distintas ONG's de
nuestra Region la oportunidad de dar a conocer la importante labor que desarrollan.
Con este motivo se nos proporciond una parcela donde montamos un stand
informativo, un evento especial como marco para difundir nuestra labor, y mostrando
diferentes productos de artesania que habian realizado los usuarios de nuestro
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Centro de Dia ASPAYM.

5) Charla de Sensibilizacion sobre la Atenciéon Integral a personas con Dano
Neurolégico, se celebra el 23 de marzo en las instalaciones del Club Aros con motivo
de un Campeonato de Espana de hipica adaptada. Nos invitan a participar en su
programa de ponencias para dar a conocer nuestra labor y nuestro modelo de
intervencién en dafo neuroldgico.

Campariias de Prevencion y Educacion Vial.

Descripcion:

Desde la Asociacién ASPAYM y dentro del Area de la Prevencién se estdn llevando a
cabo diversas Campanas para concienciar tanto a conductores sobre la consecuencias
de una conduccidn irresponsable, como a los futuros conductores (ninos de Educacion
Primaria) instruyendo desde de pequenos en las conductas correctas a la hora de
ponerse al mando de cualquier tipo de vehiculo.

Estas campanas se realizan en colaboracién con la Direccién General de Trdfico y la
Federacion de ASPAYM.

Objetivos Alcanzados:

v' Contribuir a prevenir las discapacidades y lesiones, producidas por accidentes de
trdfico que se pueden evitar con una actitud responsable cuando paseamos,
vigjamos en un vehiculo, montamos en bici o disfrutamos de nuestro tiempo de
ocio.

v' Dar a conocer como se producen las Lesiones Medulares, y dar unas pautas de
cdmo se pueden prevenir.

v Poner en prdctica actitudes positivas e inclusivas en la educaciéon vial y en el
respeto a la diversidad.

v' Proporcionar informacién de las graves secuelas que origina la Lesion medular,
acercar la problemdtica de este colectivo, y concienciar a los jévenes que los
grados de discapacidad no anulan los valores de las personas sino que cambian sus
circunstancias.

Actividades Desarrolladas:

1. Campana Control de Alcoholemia, Velocidad y Drogas.

2. Campana Discapacidad y Seguridad Vial.

3. Campaina de Prevencion y Concienciacion Social para Evitar Lesiones Medulares.

4. Participamos en las Jornadas de Seguridad Vial de “Vial Week”.
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CONDUCCION ADAPTADA A LA DISCAPACIDAD
La asodianidn da Victmes do Tdfco ASPAYM jumio con ARAMUR,

on vetioulos adaptados mediants una iage teérico-préctioa. Tambidn
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Jueves 11 de octubre

‘wabjadores asktan a loG Qoo Que mpaniin Fundacién
ONAE, ARAMUR y GROEM para roduo 06 a00entes n €nare” y en

Jornadas de formacion en el @Gmbito de la discapacidad.

Descripcion:

En esta drea Aspaym ofrece una cobertura al objeto de promover acciones que vayan
acercado a la poblacién conocimientos sobre las novedades que vayan surgiendo en
este sector de la discapacidad, y de hacerla extensiva a sus destinatarios,
concretamente son diversas las actividades que hemos infroducido bajo este Convenio.

Desde nuestra Asociacion y en colaboracion con la Universidad Pudblica de Murcia (UMU)
se organizan unas Jornadas especificas sobre Lesion Medular, dirigidas los alumnos de la
universidad que cursan titulaciones afines al dmbito sociosanitario. Asi en el afno 2018
llegamos a la XVI Edicion de las Jornadas tituladas “Enfoque Multidisciplinar del Lesionado
Medular y/o Gran Discapacitado Fisico”.

De ofro lado hemos realizado otras intervenciones, como la puesta en marcha de la i
Edicién de las Jornadas “Incontinencia y Manejo Intestinal”.

Celebramos igualmente unas Jornadas sobre Sexualidad, y de otro lado en el dmbito del
deporte, impulsamos gracias a la colaboracion de la Federacién Mundial de Yawara
Jitsu, un Curso sobre Defensa Personal Adaptada para personas con movilidad reducida
en silla de ruedas

Objetivos Alcanzados:

L  Apoyar las actividades inclusivas que ayuden a las personas con alguna
discapacidad a mejorar su calidad de vida.

50




©

Ofrecer una educacion afectivo-sexual cercana a las necesidades y realidades
atendiendo a la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Acercar a los profesionales, voluntarios, familiares, usuarios, y poblacién general,
contenidos y pautas a seguir cuando se producen alteraciones en el manejo
intestinal e incontinencia cuando hay un dafno medular.

Prestar apoyos necesarios para que los futuros profesionales cuenten con una
formacién complementaria y especializada en el abordaje de la Atencién Integral a
Personas con Discapacidad o en situacion de dependencia.

Destinatarios:

=)

&

Alumnos de la UMU (futuros profesionales de trabajo social, psicologia, fisioterapia,
enfermeria, medicina), voluntarios, familiares, usuarios, y poblacién general.

Profesionales del dmbito sociosanitario.

Desempleados con formacién en el dmbito social y/o sanitario que desean ampliar
sus conocimientos en el campo de la discapacidad fisica.

Trabajadores y usuarios de otras entidades que trabajan con la discapacidad fisica.

Socios de la entidad, cuidares y familiares

Actividades Desarrolladas:

1)

Celebracién de la XVI Edicién de las Jornadas tituladas "Enfoque Multidisciplinar del
Lesionado Medular y/o Gran Discapacitado Fisico".
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Martes, 16 de octubre

16,30 h. ACREDITACION ALUMN@S.

17 h. ACTO DE INAUGURACION:

Excmca. Sra. Dfa. Violante Tomas Olivares.
Consejera de Familia e Igualdad de Oportunidades.
Excma. Sra. Dfia. M* Cristina Sdnchez Lopez.
Vicerrectora de Estudiantes de la UMU.

Diia. M* Del Mar Martinez Franco.

Vicepresidenta de ASPAYM MURCIA.

17,20 h. Conceptualizacién y Rehabilitacién en la
Lesidn Medular.

Dra. Beatriz Yusd Cubes. Médico Rehabilitadora del
Hospital U. Virgen de la Arrixaca.

18, 10 h. Recursos a la Dependencia en la Regidn de
Murcia. D. José Rios Rex. Subdirector General

Pensiones, Valoracidn y Programas de Inclusidn.
IMAS.

19 h. Mesa Redonda: Atencién Integral en el Centro de
Dia ASPAYM.

Equipo Técnico ASPAYM Murcia.

20,15 h. Visita Centro ASPAYM.

Miércoles, 17 de octubre

17 h. Asistencia Personal. Diia. M* Isabel Molina Ldpez y
Dfia. Lola Valverde Espin.

PREDIF Regidn de Murcia.

18 h. Cuidados de Enfermeria en Personas

Dependientes. Diia. Gema Garcia Cuerrero.
Enfermera Centro de Dia ASPAYM Murcia.

18,45 h. Inclusién Plena. Dfia. Isabel Esteban

Merofio. Psicdloga Aspaym Murcia.

19,45 h. Descanso.

20 h. La Vida Sobre Ruedas: Normalizacidn.

Socios L.M Aspaym Murcia.

Jueves, 18 de octubre

17 h. Protocolos de Enfermeria en la

Fase Aguda. Dfia. Lidén Lépez Iborra. En-
fermera del Servicio de Neurocirugia

Hospital U. Virgen de la Arrixaca.

18 h. Sexualidad y Maternidad en la Lesién Me-
dular. Dfa. Sofia Balsalobre

Navarro. Terapeuta en Sexualidad.

19 h. Descanso

19,15 h. Fisioterapia en la Lesién Medular.

Difia. Ina Garcia Pozzy. Fisioterapeuta AS-
PAYM Murcia.

20 h. El Papel del Cuidador Familiar.

Familiares de Aspaym Murcia.

21 h. CLAUSURA.

2) II edicién de las Jornadas "Incontinencia y Manejo Intestinal”

INCONTINENCIA
Y MANEJO

INTESTINAL ene

LESIONADO
MEDULAR

Il Edicion

Beatriz VYusad.

aspaym —
murcia T{ROQ‘RA‘MA
10,30 h. Disfunciéon Intestinal’.

Dra.
Médico Rehabilitador del
Hospital U. Virgen de la Arrixaca.

11,20 hy. "Manejo Intestinal*. Dra.
Milagros Carrasco Prats. Servicio de
Cirugia General. Hospital Santa Lucia
(Cartagena).

De 12,10 h a 12,30 h. Descanso.

12,30 h. “Manejo del Irrigador”. Dfa.

Cmshna Hernandez. Enfermera ASPAYM
Murcia.

12,45 h. “Imcomfinencia y Vejiga
Neurégena” Dr. Félix Escudero. Urélogo
del Hospital U. Virgen de la Arrixaca.

UGAR

&= SALON DE ACTOS ASOCIACION
ASPAYM MURCIA
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4) Celebracion de una Jornada de Sexualidad en Personas con Diversidad Funcional.

6%7 aspaym

murcia

JORNADAS “SEXUALIDAD:
: Ciencia y Tabues”.
© 19 de Ocbubre de 2018.

: Salén de Actos, Asociacion Aspaym Murcia.

¢ Jomnadas dirigidas a Personas con Discapacidad, cuidadores, familiares,

- profesionales del &mbito sociosanitario, estudiantes, voluntarios, y

: poblacién general.

PROGRAMA 2l
10:5 h. DISFUNCION SEXUAL Y FERTILIDAD. GUILLERMINA FERRANDEZ y BEGORA BENITO. Erfermeras
v expertas en Urodinamia del Hospital General de Alicante.

T 1145 h. SEXUALIDAD EN PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL

CHARO RICART. MEDICO- SEXOLOGA CO-FUNDADORA DE LA FUNDACION SEXUALIDAD FUNCIONAL DE
= VALENCIA

*  12:15 h. CONTINENCIA- MEJORANDO CALIDAD DE VIDA
§ 12345 h. ALMUERZO NETWORKING PARA SOCIOS Y ASISTENTES.

 ASOCIACION ASPAYM MURCIA
-+ (JInfanta Cristina, N° 21-30.007 Murdia.
'* SERUEGA CONFIRMACION DE ASISTENCIA

TELEFONO: 968 28 61 57 (Departamento de Trabajo Social)
: Emailk: trabajosocial@aspaymmurcia.org

5) Charla sobre Terapias Ecuestres.

6) Jornada de Técnicos de Aspaym.
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MIERCOLES 16 DE MAYO DE 2018 JUEVES 17 DE MAYO DE 2018

12:00 —13:30 h. Llegada al Hotel Beatriz. 09:30 - 14200 h. Jornada sobre la Aplicacion de la Ley 38/2003, de 17
de moviembre, General de Subvenciones y el RD
887/2006, de 21 de Julio. Enclave Sodial.

14:00 h. Comida. 11:30 —12:00 h. Coffe-break.
12:00- 14:00 h. Continuacion de la jornada.
16:30 — 18200 h. Servicios y programas ASPAYM ;Qué ofrecemos a las
entidades federadas?
1g:00 h. Comida.

* Servicio de informacién y prevencién.

* Convenios para nuestros sacios y entidades
*  Servicio de accesibilidad 16:30 —18:00 h. La importancia de la Comunicacién y Difusién en
nuestras entidades. Juan Carlos Martinez. Social
Media manager de Fundacién ONCE.

18:00 - 18:30 h. Descanso.
18:00 — 18:30 h. La Comunicacidn en ASPAYM y cierre de la jornada.
18:30 — 20:30 h. Buenas practicas y proyectos replicables.
+  Proyecto ISLASIRENA. 20:00 h. Salida autobus para visita guiada Toledo.
*  Proyecto FISIOMER. z0:30 h Visita guiada Cludad de Toledo.
22100 h. Cena en Toledo.
20:30 h. Cierre de la jornada. o0:30 h. Salida autobuis para regreso hotel.
21200 h. Cena.

VIERNES 18 DE MAYO

9:30 — 100 h. La situacion actual de la Asistencia Persqnal en
Espafia. Noelia Cuenca, Directora Técnica del Areade
Asistencia Personal y Vida Independiente. Predif.

11:30 h. Salida del Hotel

Actividades de divulgacion y comunicacién.

Descripcion:

Desde nuestra entidad y siempre que se nos ofrece la oportunidad, procuramos
dar visibilidad a la discapacidad fisica y la Lesion Medular mediante acciones que
acerquen esta realidad a la sociedad murciana y puedan conocer de primera mano las
necesidades de este colectivo, los tipos de recursos existentes asi como las dificultades a
las que han de enfrentarse dia a dia.

De igual modo, informamos sobre la existencia de nuestra entidad y la capacidad
de respuesta que a dia de hoy tiene para todos aquellos que presenta una discapacidad
fisica y quiere hacer uso de un recurso como el que nosotros ofrecemos.

Esta actividad estd dirigida a toda la sociedad murciana a la que nos acercamos
cada ano aprovechando los stand informativos, ferias, congresos, reuniones (tanto a las
gue nos invitan como a las que organizamos) y demds que nos puedan facilitar esta
tarea.

También hacemos uso de los medios de comunicacidén (radio, prensa y television)
cada vez que se nos requiere por algun motivo en especial, como a demanda nuestra
(Campanas de Trdfico, Celebraciéon del Dia Mundial de la discapacidad, Reuniones con
representantes de las administraciones de la CCAA y el Ayuntamiento, ...)

Y también detallar la participacion  en internet  y redes sociales
(www.aspaymmurcia.org, facebook twiter) que a dia de hoy son la principal plataforma
para llegar directamente a la poblacién en general.

Para facilitar la realizacion de esta actividad divulgativa, nos apoyamos en diverso
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http://www.aspaymmurcia.org/

material fisico que sirve de referencia para aquel que lo desea y quiere acercarse d
nuestra entidad y los servicios que ofrecemos, asi bien elaboramos folletos, carteles, avisos
urgentes que distribuimos por todo el centro, contactos telefénicos y/o email...etc.

Asesoria Técnica de Accesibilidad Universal ASPAYM.

Descripcion:

Ofrecemos un Servicio de Asesoria Técnica en Accesibilidad Universal dirigido
tanto a nuestros asociados como a otfras Asociaciones y a Entidades pUblicas y privadas
de distintos dmbitos; urbanismo, transporte, turismo, educacidén, cultura, edificacion,
deporte, etc.

A través de este Servicio se ha fomentado la autonomia y la mejora de la calidad
de vida de las personas a las que representamos, dando a conocer los criterios de
Accesibilidad Universal y de Diseno para todos, y guiando a los agentes implicados en su
aplicacion.

Un entorno, producto o servicio accesible no sdélo va a garantizar la
independencia, seguridad y participacién de las personas con discapacidad, sino que va
a ser mads facil de entender, utilizar y disfrutar para todas las personas.

Desde este Departamento de la asociacidén se prestan los siguientes Servicios:
* Informacién y Asesoramiento.
»  Andlisis Diagndstico de la Accesibilidad.
*» Participacion Social y Representatividad.

Objetivos Alcanzados:

¥ Ofrecer una valoracién y asesoramiento individualizado a los usuarios en
accesibilidad para la autonomia personal, dotando en productos de apoyo de
acuerdo a las necesidades detectadas.

% Coordinar actuaciones con ofras entidades para mejorar la legislacion vigente en
materia de accesibilidad en nuestro territorio regional.

% Crear grupos de trabajo o comisiones de Accesibilidad a través de nuestras
entidades a fin de reivindicar mejoras en materia de accesibilidad universal y
diseno para todos.

¢t Tramitar las denuncias que nos hacen llegar nuestros asociados en defensa de los
derechos de las personas con discapacidad, y asistiendo a estos en aquellos
espacios que se habilitan en el drea de la Accesibilidad.

Destinatarios:

% Dirigidos a asociados y particulares:
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o Asesoria para la adaptacion del domicilio o puesto de trabagjo.
o Asesoria para la adquisicion de productos de apoyo.

% Dirigidos entidades pUblicas y privadas de distintos dmbitos:

o Diagndsticos de Accesibilidad.

o Planes de Accesibilidad.

o Integracidn de los criterios de accesibilidad en proyectos de ejecucién
arquitectonicos.

Actividades Desarrolladas:

1). Atencidn Social, el primer paso se inicia a través del técnico de atencién social,
quien en una enfrevista con el usuario realiza la recogida de datos para posteriormente
elevarlo a la Junta, para que ésta dirija la actuacién, y la eleve a fin de dar continuidad
y tfrdmite a la consulta planteada.

2). Solicitud de sendas reuniones con Entes Publicos para abordar cuestiones de
especial relevancia en el dmbito de la accesibilidad.

- Accesibilidad en Viviendas.
- Accesibilidad en Transportes.

-Accesibilidad en la via pUblica y en las plazas de estacionamiento a personas
con movilidad reducida.

-Accesibilidad en el drea sanitaria.
-Accesibilidad en establecimientos privados que prestan servicios al publico.
-Accesibilidad en edificios publicos.

3).Elaboracién de propuestas de mejora, y aportacién de informes en los grupos de
frabajo de la comisidon de Accesibilidad del CERMI.

4). Participacion en proyectos de autonomia personal. En este punto resenar que
llevamos afos prestando servicios en el Programa “Atencidn Personal y Vida
Auténoma”, Programa de “Respiro Familiar”, y en el Programa de "“Promocion de la
Autonomia Personal”.

5). Servicio de asesoramiento en Accesibilidad y Productos de Apoyo, para facilitar la
prestacion del servicio, la mejora de la autonomia personal y favorecer la permanencia
en el domicilio y en su entorno habitual.

Este ano hemos podido prestar un servicio a nuestros asociados a modo de Becas
Individualizadas dentro del Programa Integral a Personas con Lesion Medular en
Accesibilidad y Productos de Apoyo para su Inclusidon Social.

La tipologia de estas Becas siempre enfocada en la realizacion obras con adquisicion
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y/o adaptacidon de viviendas o productos de apoyo para la promocion de la
autonomia personal.

Desde Aspaym Murcia y a través del Departamento de Trabajo Social se gestiona la
tramitacion de 11 becas, las cuales a posteriori se envian a nuestra Federaciéon para que
sean éstos quienes valoren la totalidad de solicitudes, y eleven la resolucion de cada
uno de los expedientes tframitados a este efecto. Todos los expedientes fueron resueltos
favorables.

Servicio de Informacion y Asesoramiento dirigido a familiares y a la poblacion
general.

Descripcion:

Este servicio representa el primer nivel de atencidn de la Asociacidén, para todas aquellas
personas que plantean sus consultas en nuestro Centro, donde facilitamos la informacidn
pertinente a personas o entidades, sobre alternativas a las diferentes necesidades que se
plantean en este sector de la poblacién —personas con discapacidad fisica-. Es atendido
por la Trabajadora Social del Centro, apoyada por el resto de profesionales, y miembros
de Junta Directiva.

Le corresponde la funcidn de recepcion de las demandas, su clasificacion, andlisis y
derivacién a otros programas, servicios y recursos de la propia Asociacién o del entorno.

Nuestra asociacion ASPAYM, tiene representatividad en entidades como:
a) Federacion Nacional ASPAYM,

b) PREDIF (Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos), tanto a nivel
Estatal como Regional

c) CERMI.

Entidades las cuales aseguran el acceso a servicios especializados de asesoria juridica o
de accesibilidad, furismo y termalismo, vuelo sin motor, programas de asistencia personal,
asi como bibliografia especializada, que refuerzan la labor de este servicio.

Dentro de este Servicio y para garantizar una atencion integral llevamos otra linea
estratégica para la obtencion de recursos:

e Se contacta con organismos publicos, privados, asociaciones, casas comerciales,
empresas, fundaciones, obras sociales, efc., para proporcionar recursos y ayudas a
disposicidon de nuestra poblacion objeto-familiares y personas con discapacidad
fisica-.

e GCestiobn vy tramitacion de proyectos, solicitando subvenciones a diferentes
convocatorias publicas y privadas para ampliar la programaciéon de actividades y
servicios anuales que presta la asociacién. Las enfidades a las gque hemos
presentado proyectos en el ano 2018 han sido: Comunidad Autbnoma de Murcia,
Ayuntamiento de Murcia, Fundacion Caja Murcia, Laboratorios (coloplast, lofric,
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etc.), y recaudamos fondos por la venta de loteria de navidad, cuotas por la
prestacion del Programa de Rehabilitacidn y Mantenimiento Funcional, cuotas de
socios anuales, y donaciones de particulares y empresas juridicas.

Objetivos Alcanzados:

= Informar y orientar al ciudadano sobre las prestaciones de cardcter social a las
gue pudiera tener acceso.

= Tramitar y gestionar los recursos sociales necesarios.

= Estudiar, valorar e Intervenir, en su caso con los problemas sociales tanto
familiares como individuales.

Destinatarios:

Este Servicio, se dirige de manera especifica a nuestros dfiliados y familiares,
voluntarios, colaboradores, y entidades publicas y privadas, de fines andlogos a
los nuestros, y de manera global, a la poblacién general, a todas aquellas
personas que estén interesadas o ligadas en la temdtica de la discapacidad
fisica.

Actividades Desarrolladas:

Las actividades del servicio comprenden:

+

Informacion: se ha informado acerca de la cuestion planteada, siendo los temas mds
demandas los relativos a solicitud de pensiones o prestaciones econdmicas,
adaptaciones de vivienda, ayudas técnicas, adaptaciones de vehiculo, normativa
de accesibilidad, empleo, turismo adaptado, rehabilitacidon, prestaciones de
servicios sociales, asistencia sanitarios, certificados de discapacidad (inicial o
agravamiento), solicitud de valoracién de prestaciones para atender situaciones de
dependencia en el nucleo familiar, tarjetas de estacionamiento, deporte adaptado,
voluntariado, apoyo psicolégico, bolsa de cuidadores profesionales, programa de
respiro familiar, programa de atencién domiciliario de Aspaym

Valoraciéon: se han valorado los situaciones que ha planteado cada usuario vy
conjuntamente con él se han buscado vias de solucién a la problemdtica que
pudiera estar produciéndose.

Orientacion y Asesoramiento Social: una vez identificado y analizado el problema se
orienta a la persona sobre las medidas y recursos mds adecuados para atender
cualquier situacion.

Derivacion: en aquellos casos que se requiera de una intervencidon mas alld de la
propia asociacion, se procura poner en contacto a la persona con cualquier recurso
externo que sea mds idéneo para atender dicha situacién, o a otro recurso interno
de la asociacién, tal como el servicio de apoyo psicoldgico, servicio de atencion
domiciliaria destinado a personas en situacion de dependencia, servicio de
voluntariado, Departamento Técnico de Accesibilidad Universal, servicio de
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rehabilitacién Aspaym y atencién a familias.

Desde este Servicio se recogen las demandas de nuestros dfiliados y sus familias, y
junto con el equipo técnico y directivo de la entidad, se programan para cada
anualidad actividades que intenten satisfacer las necesidades de los destinatarios, para
ello convocamos con periodicidad reuniones con los afectados, familiares y allegados, es
fundamental conocer las principales necesidades e inquietudes de las personas con
lesion medular y gran discapacidad fisica, con el fin de encaminar nuestros Servicios y
Actividades a las necesidades detectadas en estos foros.

Servicio de Voluntariado.

Descripcion:

El Servicio de Voluntariado en ASPAYM aplicado en el sector de la discapacidad fisica,
surge para crear el apoyo necesario en el desarrollo de las actividades de la vida diaria
de las personas que presentan algin tipo de limitacién a nivel funcional y que al
interactuar en su entorno necesitan de apoyo 0 apoyos, que en ocasiones nos puede ser
facilitado por su red mds cercana, familiares, amigos, vecinos, etc.

Y de otro lado a nivel asociativo, el servicio permite la colaboracion solidaria y altruista de
personas que desean colaborar en determinados proyectos o actividades que se dirigen
a este sector de la poblacién.

Objetivos Alcanzados:

» Contribuir a la promocién de iniciativas de participacién social para la mejora de la
calidad de vida de personas con discapacidad fisica para lograr asi la plena
inclusion, y con herramientas de tipo personal, equiparar la igualdad de
oportunidades y no discriminar a éstos, se trata de apoyar y elevar la autoestima de
personas limitadas fisicamente a superar todas las barreras (arquitectdnicas,
mentales, psicosociales) para un mejor desenvolvimiento en su entorno, y una mayor
autonomia personal.

> Crear espacios de convivencia y de interaccién entre los diversos agentes implicados
en el abordaje multidisciplinar en la Atencién Integral de Personas con Discapacidad
Fisica.

Destinatarios:

Este servicio ha ido dirigido a personas mayores de edad, hombres y mujeres que
voluntariamente y de forma altruista y con el objetivo de ser socialmente Utiles han
canalizado su solicitud en el bienestar de nuestro colectivo de actuacién.

Su intervencién engrandece los valores de la humanidad, y podemos concluir que
con su aportacion hemos intentado mejorar los indicadores de calidad de vida, modificar
y/o eliminar las causas que producen exclusidn social o riesgo de la misma. Respetando y
aceptando las diferencias, promoviendo acciones donde se ha dado visibilidad a las
capacidades de las personas con discapacidad en nuestro territorio de actuacion.
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Actividades Desarrolladas:

En este Servicio se lleva a cabo un Plan de Actividades basado en: a). Captacién de
Voluntarios y Difusién del Servicio; b). Acogida de Voluntarios; c). Acompafamiento vy
supervision en las actividades en las que participan; d) en fases de seguimiento y
evaluacién del Servicio.

Asi vamos a describir las actuaciones que se llevan a cabo dentro de cada fase de este
Plan de Actividades.

1. Actividades de Difusién y Captacién de Voluntarios.

En este punto se ha trabajado la difusion haciendo mayor hincapié en el dmbito
de la comunidad universitaria, entendiendo que los alumnos universitarios constituyen un
sector idéneo para actividades de voluntariado, en especial aqguellos que cursan
titulaciones afines al dmbito socio-sanitario. Como resultado de esta actuacion, resaltar
los convenios suscritos con ambas universidades.

En la web de la Universidad de Murcia y accediendo al Servicio que proyecta esta
universidad los alumnos son informados de nuestro proyecto, y pueden adherirse al mismo
a través de la oferta de actividades que hemos publicado.

Hemos aprovechado otras campanas de la Asociacidon para hacer llegar al
voluntario un canal donde poder llevar a cabo esa voluntad, un compromiso y
solidaridad, para ello hemos editado panfletos del servicio de voluntariado, dédndolo asi a
conocer en campanas de prevencién y mentalizacion, jornadas sobre el Lesionado
Medular —que con cardcter anual venimos celebrando en colaboracién con la UMU-,
difusion en nuestra pdgina web, redes sociales (facebook y twitter), notas informativas a
afiliados y familiares, conferencias a las que asistimos invitados por otras organizaciones,
articulos en prensa, dipticos de la asociacion, etc.

Otra actuacién por la que hemos obtenido resultados favorables ha sido canalizar
la captacién de voluntarios a través de la plataforma hacesfalta.org, una web donde las
asociaciones ofertamos las actividades y plazas de voluntariado y donde a su vez los
voluntarios interesados contactan directamente con nosoftros.

2. Servicio de Acogida al Voluntario.

En esta fase tiene lugar el primer contacto que el voluntario tiene con nuestra asociacién,
es atendido por el coordinador del servicio o frabajador social y ambos mantienen una
entrevista inicial donde se realiza la recogida de datos del voluntario.

3. Formacién.
La formacion que se les ofrece ha estado en base a:

v Filosofia y fundamentacién de la Entidad.

v" Funcionamiento de la asociacion, objetivos vy fines, organigrama, perfil de usuarios
y programa de frabajo anual.

v' Derechos y Deberes del voluntariado.

60




v Adecuacion de la labor a desempenar siempre en consenso con el voluntario
segun sus preferencias o habilidades sociopersonales.

v' Pauta de los seguimientos de actuacidbn en la participacion social vy
acompanamiento, designacidén de un técnico de la asociacién siempre como
referente.

4. Participacion Social.

Se trata de llevar a la prdctica, y de hacer realidad, todo lo previsto en el programa de
voluntariado. La ejecuciéon requiere capacidad para programar, gestionar y coordinar las
actividades previstas.

La labor del voluntario ha estado presente en:

< Area de la Prevencion, colaborando en las distintas Campafas que se han
desarrollado en la anualidad 2018, y las cuales se han descrito en esta memoria en el
apartado de Campanas de Prevencion.

< Area de Recursos de Asistencia, participacion el Centro de Dia Aspaym Murcia, en
diversos talleres (nutricidn y manualidades), y acompanamiento en las salidas
culturales, ocio y tiempo libre que se ha planificado en este recurso de atenciéon
diurna dirigido a personas en situacién de dependencia. Igualmente se ofrecen a
nuestros asociados, apoyos y acompanamientos tanto domiciliarios como fuera del
domicilio.

< Area Social, el voluntario ha estado presente en las siguientes actividades: atencion
a la zona de recepcion del Centro ASPAYM; apoyo a las trabajadoras sociales;
apoyo en gestiones administrativos a miembros de la Junta Directiva; colaboracién
en la celebracion de la Asamblea General Ordinaria de la Entfidad; Apoyo en
Campanas de Sensibilizacién; acompanamiento a usuarios en el Servicio de
fransporte colectivo; participacion en la Asesoria Técnica de Accesibilidad Universal;

< Eventos, se organizé una Charla sobre Deporte Adaptado y Voluntariado en la
Asociacion el 15 de marzo, y en esta ocasidon contamos con la participacién de un
deportista paralimpico y campedn en ciclismo adaptado, cuyo testimonio no resultd
indiferente a los asistentes. Esta actividad nace de un ciclo de conferencias que en
esta materia se quiere dar continuidad con ediciones anuales.

5. Seguimientos y Evaluacién.

A cada voluntario se le asigna un técnico en la asociacion en funcién de la labor
que desempene a fin de que éste cuente con el acompanamiento preciso durante su
itinerario en nuestra organizacion.

Las evaluaciones van siendo confinuas a lo largo de todo el Plan, infroduciendo
modificaciones consensuadas para la acomodacion del voluntario en nuestra institucion.

Breve descripcion de la actividad
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El Plan de Actividades de ASPAYM Murcia para el ejercicio 2018 dentro del cual se
englobaron las actividades principales de trabajo de la entidad se centraron en las
siguientes acciones:

©

& & & & ¢

%

Campanas de Sensibilizaciéon y Mentalizacién.

Campana de Prevencién y Educacion Vial.

Jornadas de Formacién en el dmbito de la discapacidad.
Actividades de divulgacion y comunicacion.

Asesoria Técnica de Accesibilidad Universal ASPAYM.

Servicio de Informacion y Asesoramiento dirigido a familiares y a la
poblacién general.

Servicio de Voluntariado.

Cada una de ellas cuenta con su metodologia propia, objetivos y resultados
programados, asi como una partida presupuestaria concreta para sufragar tanto los
gastos de personal como materiales.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 3
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSITE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos
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a. Compras de bienes destinados a la
actividad
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabagjos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 30.258,10 €
Oftros gastos de la actividad
a. Arrendamientos y cdnones
b. Reparaciones y conservacion 6.465,22 €
c. Servicios de profesionales independientes 8.013,00 €
d. Transportes
e. Primas de seguros
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas
h. Suministros 9.247 97 €
i. Tributos
j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad
k. Oftras pérdidas de gestidn corriente

Amortizacidon de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

54.246,82 €
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FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones 49.760,00 €
b. Donacionesy legados 4.486,82 €
c. Ofros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 54.244,82 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

Se concluye que de las actividades o servicios donde se pueden exiraer datos la
poblacién objeto a la que nos hemos dirigido, ha estado representada por 1231
BENEFICIARIOS DIRECTOS, personas que se han beneficiado de las actividades del
proyecto y en quienes esperamos ver reflejado los cambios expresados en los objetivos
de nuestra intervencién. Habria que sumar igualmente y tener en cuenta aquellos
beneficiarios indirectos, dicese de los que no reciben el resultado de la intervencién
propuesta pero se verdn beneficiados/as con la realizacién de la misma, por lo que se
estima que la poblacidn beneficiaria del Proyecto alcanza los  1.500
USUARIOS/BENEFICIARIOS.

Clases de beneficiarios/as:

6. Personas con discapacidad

7. Estudiantes de la UMU (psicologia, fisioterapia, medicina,
enfermeria y trabajo social).
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8. Socios de Aspaym y Familiares.
9. Alumnos de Centros educativos

o Otros profesionales del dmbito sociosanitario.

Requisitos exigidos para ostentar la condiciéon de beneficiario/a:

Las actividades no han estado cerradas para el acceso a socios, sino fodo lo
contrario, la convocatoria es abierta a cualquier ciudadano interesado en conocer mds
en profundidad acerca del abordaje e intervencidn sobre las personas con
discapacidad.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

La metodologia de actuacién es la habitual en este tipo de actividades. Cada un
de ellas estd programada para beneficiar al usuario en aquellas parcelas concretas
sobre las que demandan la actividad o actividades.

Los protocolos de actuacidn que seguimos en nuestra intervencidn van
encaminados precisamente a garantizar que la informacién llegue a los destinatarios,
para ello canalizamos nuestra atencidén en entrevistas en la Sede, atencién telefénica en
sentido bidireccional (socio/familia y Asociacién), y envio de notas a través del correo
electréonica y las redes sociales. Canalizada la informacién, explicamos los pasos a seguir
para garantizar en todo momento el grado de atencidn que requiere cada
beneficiario. Los técnicos a su vez cuentan con soporte técnico para reflejar la
atencién que se estd prestando. Y ofro punto a resenar, es que el tfrabajar en equipo
nos permite ante cualquier incidencia dar una respuesta inmediata.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

El alcance obtenido justifica nuestra labor social, se trata de un convenio de
continuidad, anos de experiencia, que se suma a la demanda actual, nos adaptamos al
espacio, destinatarios y al tiempo de ejecucidn para concretar y sintetizar aquellos
aspectos que se deben de abordar. Al fratarse de un convenio de continuidad
vamos introduciendo innovaciones para valorar la posible mejora de la accién y extraer
resulfados para el informe del ano proximo. Las sesiones de seguimiento garantizan el
cumplimento del fin, y cuando sobreviene una incidencia se lanzan varias propuestas, se
valoran y se encamina a la solucién que ataje la problemdtica de esas circunstancias.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:
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Todas y cada una de las actividades de ASPAYM estdn destinadas a cumplir con

los fines por los que esta entidad se cred. Asi bien, este tipo de actividad sigue con el
propdsito de mejorar la calidad de vida de las personas con Lesibn Medular y
Otras Discapacidades Fisicas, y sus familias.

A

Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

PROGRAMA DE RESPIRO FAMILIAR

Servicios comprendidos en la actividad

+

ACTUACION 1: Gestidon del proyecto por parte del trabajador social el cual, se
encargard de supervisar el desarrollo del servicio.

ACTUACION 2: Apoyo en la redlizacién de tareas de Atencién Personal.
- Aseo personal: higiene habitual y ayuda en el vestido.

- Atencidon especial al mantenimiento de la higiene personal para encamados e
incontinentes a fin de evitar la formacioén de Ulcercs.
- Ayuda o apoyo en la movilidad en la casa, ayuda para la ingestion de
medicamentos prescritos por el médico. Levantar y acostar de la cama.
- Ayuda para desplazamientos

ACTUACION 3: Apoyo y/o realizacion de trabajos generales de Atenciéon al Hogar.
- Aseo de la vivienda adecuada a una actividad de limpieza cofidiana, salvo casos
especificos de necesidad, que sean determinados por el técnico responsable.
- Lavado a mdquina, repaso y cuidados necesarios de la ropa del usuario
- Redlizacidbn de compras domésticas, a cuenta del usuario del servicio.
- Cocinado de alimentos

ACTUACION 4: Autonomia Personal, potenciando las capacidades de cada individuo
segun sus limitaciones:

- Compania Activa a través de actividades como la conversacion, lectura,
juegos de mesa....etc., asi como cualquier ofra teniendo en cuenta para
la eleccion de las actividades los intereses de la persona.

- Acompanamiento a pasear y ayuda en desplazamientos.

- Acompanamientos a actividades culturales y de ocio.

- Ensenar pequenas tdcticas o trucos para trabajar aspectos concretos que
sirvan para facilitar el dia a dia de la persona con discapacidad.
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Breve descripcion de la actividad

La actividad estd destinada a la ATENCION DOMICILIARIA Y RESPIRO FAMILIAR AL
LESIONADO MEDULAR Y/O GRAN DEPENDIENTE, cuyo eje de actuacion estd destinado a
proporcionar un recurso personal que sea capaz de atender las necesidades de
atencion personal, atencién del hogar, autonomia y respiro familiar.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 5
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 0

C. Coste y financiacion de la actividad

COSTE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas

c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabagjos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal 11.000,00 €

Oftros gastos de la actividad

ad. Arrendamientos y cdnones
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b. Reparaciones y conservacion

c. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros

f.  Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas

h. Suministros

i. Tributos

j. Perdidas por créditos incobrables derivados
de la actividad

k. Ofras pérdidas de gestidn corriente

Amortizacidn de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicion de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD

11.000,00 €

FINANCIACION

IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién Publica

a. Conftratos con el sector puUblico

b. Subvenciones
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c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones 11.000,00 €

b. Donacionesy legados

c. Ofros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 11.000,00 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

Los beneficiarios del proyecto han recibido el apoyo y la ayuda necesaria para
poder atender tareas bdsicas diarias. Cubrir esas necesidades ha supuesto por un lado,
dotar a las personas con discapacidad de independencia para poder dedicar su
atencién a ofras tareas, y por otro lado, otorgar a familiares/cuidadores la ayuda
necesaria en el cuidado diario de la persona dependiente.

Con todo, fueron 8 beneficiarios enire directos e indirectos los que finalmente han
sido poblacién destinataria de esta actividad

Clases de beneficiarios/as:

Personas con Lesidn Medular y/o Gran discapacidad, y sus familiares y cuidadores socios
de la entidad que presentan un alto grado de dependencia y que mayoritariamente
cuentan con escasos recursos sociales, econdmicos y familiares.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Los beneficiarios del programa los hemos de separar enfre los directos y los
indirectos.

Los directos son aquellos lesionados medulares o con una gran discapacidad que,
a parte de solicitar el servicio, se encuentra en una situacion de dependencia y con
graves problemas de movilidad.

Los indirectos son los familiares y/o cuidadores principales, que asumen el papel de
cuidador principal y necesitan de apoyos externos para sobrellevar la carga que
mayoritariamente les supone el cuidado constante de la persona dependiente.
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Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Los beneficiarios de este servicio han contado con el apopo de un
cuidador profesional / asistente personal, para el apoyo en las tareas bdsicas de
atencién personal, arreglo del hogar favoreciendo un respiro a los cuidadores principales
—familiares-.

Los dias y horas asignados a cada beneficiario del servicio, los dedica Unica
y exclusivamente a atender las necesidades de atencidn personal y/o atencidn
domestica segin quede previamente establecido con la trabajadora social,
coordinadora del programa.

Para comprobar que realmente la atencidon que recibe el usuario y el correcto uso
que este hace del servicio, se readlizan distintas visitas domiciliarias, entrevistas con
el beneficiario y otras con el cuidador profesional.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacion de la actividad:

Una vez cubiertas las necesidades bdsicas de atencidon y cuidados en los
beneficiarios del programa, se les paso a proporcionarle las facilidades necesarias para
gue pudiesen seguir relaciondndose con su entorno inmediato, asi como el que pudiesen
llegar a recursos sociales que nunca o muy escasamente habian podido acceder hasta
el momento.

De ofro lado, se ha podido facilitar a los cuidadores y familiares, espacios al
margen del cuidado constante de las personas dependientes. Puesto que los asistentes
personales son profesionales y conocedores de su funciones, tanto beneficiarios como
familiares han encontrado en ellos un gran apoyo, lo que les ha reportado una
tfranquilidad a la hora de pensar en la cobertura de las necesidades de las personas con
discapacidad beneficiarias. A lo largo de la ejecucion del programa, se han logrado
crear pequenos espacios individuales tanto para los usuarios como para sus familiares,
donde ambos han podido realizar pequenas actuaciones independientes unos de ofros.
En consecuencia, mientras que los asistentes personales han permanecido con los
beneficiarios, los familiares han podido incluso abandonar el domicilio con total confianza
para realizar tareas personales e incluso evadirse para “desconectar”.

Teniendo cubiertas las necesidades bdsicas de las personas dependientes
beneficiarias del programa, se ha oforgado a estos una mayor confianza,
independencia, autoestima...pues, esos dias que cada usuario ha tenido asignados y
sabiendo que iban a contar con el apoyo de asistentes personales, enfrentaban ese dia
con la positividad de que al tener un recurso como este externo a la familia, podrian
tener mds facilidades e independencia para readlizar alguna actividad personal al
margen de la atencién individual bdsica (aseo, vestido...). Esto segun sus propias
palabras, les ha supuesto una rotura con la rutina diaria en su entorno familiar.
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Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Como parte del funcionamiento de la enfidad y desarrollo de las actividades que
tenemos puestas en marcha, damos difusion a todas y cada una de nuestras actividades,
bien sean a través de dipticos, correos electrénicos, atencidn social, asambleas...en
definitiva, cualquier medio de comunicacién gue nos permita darnos a conocer. Todos
nuestros socios, tanto veteranos como los nuevos incorporados, saben de nuestra labor y
nuestros servicios.

A. Identificacién de la actividad

Denominacién de la actividad

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS Y
SERVICIOS GENERALES DEL CENTRO

Servicios comprendidos en la actividad

Toda nuestra actividad gira entorno a poner a la disposicién de todos nuestros socios,
cuantos servicios, programas y actividades que sean capaces de responder a las
necesidades concretas que presentan cada uno de ellos y puedan repercutir
indirectametne en sus familiares y cuidadores.

Para llegar a este fin, es necesario contar con medios materiales, econdmicos y sobre
tfodo humanos, que puedan dar una respuesta eficaz.

Toda esta dotacion econdmica tanto como el trabajo que realizamos, estd destinado a
la puesta en marcha de toda la infraestructura que conforma nuestra entidad, con la
71ntencién de poder ofrecer a todos nuestros socios, servicios y programas que
respondan a sus necesidades concretas.

Este programa se centra en el mantenimiento del centro, adquisicidn de nuevos
recursos, gestién y control, reformas de mantenimiento y mejora, todo ello con el fin de
facilitar el normal desarrollo de los distintos proyectos que llevamos a cabo en la
enfidad, para que reviertan finalmente en mayores y mejores resultados de los
beneficiarios de cada uno de ellos.

Bdsicamente se divisan claramente dos servicios, a través de los cuales se canalizan
las actuaciones a las que acabamos de hacer mencion.

% Servicio de Gestion y Coordinacién del Centro.
v' Programacién de Actividades.
v' Elaboracién de Presupuestos.

v Gestiones de cobros.
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v' Contacto con Proveedores.
v' Justificaciones Econdmicas de los Proyectos.
v Representatividad de la Entidad.

4+ Servicios Administrativos.

v' Contratacién de Suministros de agua, electricidad, agua, comunicaciones,
material diddctica y de oficina, combustible, etc.

v Contrataciébn de Empresas externas para el mantenimiento del centro
(limpieza, electricidad, asesoria, comunicaciones, material de oficing, ...).

Estos servicios garantfizan el mantenimiento de las infraestructuras del Centro y los
suministros requeridos para ello. Al mismo fiempo, dentro de este programa se engloban
otros servicios precisos para el propio funcionamiento de la Asociacidén, como son los
seguros de responsabilidad civil, seguros de los vehiculos, minuta por la contratacion de
servicios en cumplimiento de la prevencién de riesgos laborales, proteccion de datos,
asesoria laboral y fiscal, etc, avalando con ello que se presten todos y cada uno de los
servicios que integra cada departamento de la Asociacién y del Centro de Dia.

Breve descripcion de la actividad

ASPAYM Murcia representa al colectivo de Lesionados Medulares, en defensa de sus
derechos y necesidades en todos los dmbitos dentro de la sociedad. La finalidad es
prestar servicios, desarrollar programas y actividades con el fin de conseguir la plena
integracién social de las personas con lesion medular de nuestra Regidn, siempre
favoreciendo su autonomia.

Mediante la realizacién de actividades, acciones, programas, servicios y proyectos de
muy diversa indole, las personas con lesibn medular y otras discapacidades fisicas
puedan acceder en igualdad de condiciones, derechos y obligaciones que el resto de
los ciudadanos, a todos los dmbitos de la sociedad, al empleo, formacidn, ocio, cultura,
sanidad, turismo, etc.

Actualmente contamos con unas instalaciones de 1.800 m2 destinados a la prestacion de
servicios especializados para el colectivo de personas con daio neurolégico.

En nuestro afdn de rentabilizar y garantizar la viabilidad y la sostenibilidad del
mantenimiento del Centro, llevamos a cabo otras actividades para la recaudacién
de fondos como; la captacién de donaciones y el arrendamiento de aulas, con el
objetivo de obtener una mayor dotacion presupuestaria, y poder asi invertirlo en el
Plan de Trabajo de la Asociacion.

Senalar que, siendo Aspaym una entidad representativa del colectivo de personas con
discapacidad, estd participando activamente en las siguientes comisiones de cardcter
regional y local:
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» Comisién de Accesibilidad Universal del CERMI.
» Comisidn del Libro Blanco de la construccion. En representaciéon del Cermi

» Comision de Habitabiidad vy Vivienda de la Consejeriac Fomento vy
Ordenacioén Territorio. En representacion del Cermi

> Comision de Accesibilidad del Ayuntamiento de Murcia. En representacion
Aspaym

» Comisién de la Mujer del CERMI.
> Predif Regidn de Murcia,

Por todo lo expuesto, queda mds que argumentado y justificado que para poner a
disposicion de todos los socios, sus familiares, cuidadores, asi como a terceros, hemos de
dotarnos de una infraestructura que responda a las necesidades.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 5
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario 5

C. Costey financiacion de la actividad

COSITE IMPORTE

Gastos por ayudas y otros

a. Ayudas monetarias 500,00 €

b. Ayudas no monetarias

c. Gastos por colaboraciones y del érgano de 1.811,73 €
gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad

b. Compras de materias primas
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c. Compras de otros aprovisionamientos

d. Trabaqgjos realizados por otras entidades

e. Perdidas por deterioro

Gastos de personal 44.833,75 €
Oftros gastos de la actividad

a. Arrendamientos y cdnones 682,07 €

b. Reparaciones y conservacion 1.912,78 €

c. Servicios de profesionales independientes

d. Transportes

e. Primas de seguros 4.131,22 €

f. Servicios bancarios

g. Publicidad, propaganda vy relaciones

publicas

h. Suministros

i. Tributos 275,55 €

j. Perdidas por créditos incobrables derivados

de la actividad

k. Otras pérdidas de gestidn corriente 1.961,72 €
Amortizacién de inmovilizado 110.294,35 €
Gastos financieros 1.958,38 €
Diferencias de cambio
Adquisicion de inmovilizado 1.889,76

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 170.251,31€
FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados 5.445,00 €
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Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 760,00 €
cuotas de usuarios)
Ingresos ordinarios de la actividad mercantil
Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio 2.218,44 €
Ingresos con origen en la Administracién Publica
a. Contratos con el sector pUblico
b. Subvenciones y amortizaciones anuales 145.578,57 €
c. Conciertos
Otros ingresos del sector privado
a. Subvenciones
b. Donacionesy legados 21.353,70 €
c. Oftros 8.997.65 €

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD

184.353,36 €

D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

Durante el ano 2018 fueron 420 socios los que conformaban la enfidad, anadiendo

ademds como parte de ella los 14 usuarios del centro de dia.

Clases de beneficiarios/as:

Personas con lesion medular, dano neuroldgico, pardlisis cerebral, sindrome post-polio,
etc, en definitiva, personas con una gran discapacidad fisica que sufren limitaciones de
diversa consideraciéon y que necesitan de espacios adecuados y adaptados que

respondan a sus necesidades.

Personas que se encuentran en situacién de dependencia precisando del apoyo
continuado de una 3° persona para el desempeno de las actividades de la vida diaria.
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Requisitos exigidos para ostentar la condicion de beneficiario/a:

Como parte de la Asociacion:
v" Tenerreconocido un grado de discapacidad y/o dependencia.
v' Estar empadronado en cualquiera de los municipios de la Regidn.
Como beneficiarios del CENTRO DE DIA
v/ Contar con resolucién de grado de dependencia.

v' Tener aprobado en el PIA plaza de Centro de Dia.

Grado de atencion que reciben los beneficiarios/as:

Desde la Asociacién se lleva a cabo una Atencidon Integral a la persona con
discapacidad, y a su familia, para ello el equipo técnico trabaja en continla
coordinacién, y donde cada profesional realiza su valoracién desde el drea funcional,
psicolégica y social.

Una vez redlizada la valoracion de la persona en cada una de las dreas descritas, se
perfila un programa de intervencién atendiendo tanto a la demanda entrante por parte
del usuario y familia, como a la deteccidén de necesidades del equipo técnico.

Con la finalidad de comprobar la evolucion, se realizan continuos seguimientos, para
evitar la involucién en cualquiera de las dreas sobre las que se estd interviniendo.

Cada ano, los socios de la entidad elevan a la Asamblea General sus propuestas de
mejora, y se aprueba el frabajo realizado en el ejercicio.

Ademds del tipo de atencién e intervencion que reciba la persona, también se pone a
disposicidén todos y cuantos medios materiales formen parte de ese servicio
concreto, y que necesiten para que sea un recurso eficiente y eficaz.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

Teniendo en cuenta los recursos con los que disponemos vy las necesidades de aquellas
personas con grandes discapacidades, apostamos fuerte en la optimizacién de recursos,
para que con el minimo coste podamos tener cobertura, prestando servicios de calidad,
y de confinuidad en beneficio de nuestros usuarios.

AUn siendo los recursos escasos, los resulfados son satisfactorios atendiendo al nimero
de beneficiarios vy poblacién general a la gue hemos dado cobertura asistencial.
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El poder sufragar los numerosos gastos de la estructura del Centro, y su
mantenimiento, nos sitUa en muy buena posicidon, por la estabilidad respecto a sus
servicios, la proyeccion de una imagen adecuada y sobre todo adaptada a las
necesidades de movilidad de la poblacién a la que nos dirigimos.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Con este trabajo, se ha facilitado la integracién social de personas con Lesiéon
Medular y Gran Discapacidad Fisica, asi como la promociéon cultural y formacién integral.

Se ha podido contribuir a la mentalizacion social de la necesidad de integracion,
asi como su defensa juridica y laboral, mediante la realizacién de una serie de
acciones, especialmente de formacién y sensibilizacion, en materia de seguridad vial
para la prevencién de accidentes de trdfico.

Campanas de promocién del Voluntariado. Implantar cuantos servicios sean
necesarios para el centro de atencién a personas con discapacidad incluso mediante la
apertura de Centros Asistenciales y de Dia.

A. ldentificacién de la actividad

Denominacién de la actividad

CENTRO DE DIA: ASPAYM MURCIA

Servicios comprendidos en la actividad

Los Servicios que ofrece el Recurso de Centro de Dia ASPAYM MURCIA comprende:
4+ Servicio de Acogida.
4 Estancia y Manutencion.
4+ Transporte Adaptado.
+ Readaptacién alas actividades de la vida diaria.
4+ Formacion.
+ Acftividades y/o talleres ocupacionales.
4+ Servicio de Atencidén Personal a personas dependientes que permanezcan en el
centro (aseo, higiene, alimentacién, sondajes, y la asistencia necesaria para la

realizacion de las actividades de la vida diaria).

£  Atencidn social.
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4+ Fisioterapia.

+ Atencién ala salud.

+ Apoyo psicoldgico.

4+ Actividades de Enfretenimiento e Interaccion Social
+ Acftividades de convivencia, ocio y tiempo libre.

4+ Soporte Familiar.

+ Dinamizacién Socio-Cultural.

Breve descripcién de la actividad

El Centro de Atencidén Diurna es un recurso especializado de cardcter
sociosanitario y de apoyo familiar que ofrece, durante el dia y a ftravés de
programas individualizados, atencidbn a las necesidades personales bdsicas,
terapéuticas vy socioculturales de personas afectadas por diferentes grados de
discapacidad fisica, promoviendo la permanencia en su entorno habitual.

Dirigido a personas que se encuentran en situacion de dependencia, y afectados
por una gran discapacidad fisica, con edades comprendidas entre los 16 afos vy los 65
anos, donde va a intervenir un Equipo Multidisciplinar en la prevencién, atencién
integral vy asistencia personal. Igualmente se acogerdn a usuarios con mds de 65
anos gque se encuentren en situacién de dependencia.

La programacion de las actividades mensuales del centro se ha
confeccionado siguiendo un patrén con un calendario y horario el cual ha estado
expuesto en el Tabldn de Anuncios del Centro de forma visible tanto para usuarios como
familiares y personal técnico y de atencidn directa, comprendiendo estas actividades:

4+ DISCAPACIDAD Y DEPORTE ADAPTADO: compuesto por una charla motivacional
realizada por Juanjo Méndez (medallista paralimpico) y una ruta senderista por El
Valle enssilla joelette

+ CONOCIENDO MURCIA: redlizacién de diferentes salidas para conocer el
patrimonio histérico, cultural y natural de las Regidon de Murcia

1. Ruta senderista por El Valle

2. Museo de Bellas Artes de Murcia

3. Museo Hidrdulico "Los Molinos del Rio Segura”
4. Visita Cartagena

5. Visita Acuario Universidad de Murcia

+ TALLER DE MAQUILLAJE: recalizado con motivo de la Fiesta de Halloween para
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la caracterizacién de los personagjes de los que se disfrazaba cada usuario.

TALLER DE COMIDA: se aprovecha la fiesta de Halloween para que los usuarios
realicen su propia comida ambientada en temas propios de la fiesta celebrada.

Musicoterapia: recursos propios y personal propio.

Fisioterapia: recursos propios y personal propio. Apoyo de voluntarios y estudiantes de
la universidad.

Terapia ocupacional: recursos propios y personal propio.

Manualidades: recursos propios y personal propio. Apoyo de voluntarios.
Wii: recursos propios y personal propio.

Estimulacién cognitiva: recursos propios y personal propio.

Huerto urbano: recursos propios y personal propio.

Cine: recursos propios y personal propio.

Excursiones: recursos cedidos o privados y personal propio, voluntario o privado
(segun la actividad)

Discapacidad y deporte adaptado: recursos propios, cedidos y privados.
Personal propio, privado y voluntarios.

Conociendo Murcia: recursos cedidos o privados y personal propio, voluntario o
privado (segun la actividad)

Taller de magquillaje: recursos propios y cedidos. Personal propio y voluntarios.

Taller de comida: recursos propios y personal propio.

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero

Personal asalariado 11

Personal con contrato de servicios

Personal voluntario 5
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C. Costey financiacion de la actividad

COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y ofros

a. Ayudas monetarias
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabagjos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 60.093,63 €
Otros gastos de la actividad
a. Arrendamientos y cdnones
b. Reparaciones y conservacion 7.351,53 €
c. Servicios de profesionales independientes 20.058,17 €
d. Transportes
e. Primas de seguros
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda vy relaciones 363,00 €
publicas
h. Suministros 1.967,56 €
i. Tributos

Perdidas por créditos incobrables derivados
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de la actividad

k. Oftras pérdidas de gestidon corriente 2.641,41 €

Amortizacidn de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicidon de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 92.475,30 €

FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido 99.753,00 €
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién PUblica

a. Contratos con el sector publico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones

b. Donacionesy legados

c. Oftros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 99.753,00 €
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D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

14

Clases de beneficiarios/as:

Este Recurso Social se ponen en marcha para atender situaciones tales como que:

> La persona en situacidon de dependencia pasa demasiado tiempo solo en casa
durante el dia.

> Casos en los que la convivencia es cada vez mds dificil, y la familia necesita de
una ayuda o respiro durante unas horas al dia. El servicio garantizard la atenciéon
individual y el abordaje global de la persona, encaminado al entrenamiento
en las capacidades personales para el mayor desarrollo posible.

> Cuando la persona con gran discapacidad apenas se relaciona e interactia en
su entorno. Para favorecer la autonomia personal de la persona dependiente en
pro de alcanzar una mejora sustancial en las tres dreas que se contemplan, fisica,
cognitiva y social, en un servicio de atencién diurna.

> Previo al proceso de ingreso en una residencia para valorar la adaptacién en un
cenfro diurno cuando la persona no cuenta con suficiente apoyo familiar. Se
concibe como un recurso cenfral de los servicios sociales destinados a las
personas con un grado de dependencia.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

Para las Plazas Concertadas de Centro de Dia el requisito estipulado por el
I.IM.A.S, es contar con la Resolucidn de la valoraciéon de grado de dependencia, y tener
aprobado el Servicio de Centro de Dia, encontrarse en disposicion de acceso y entrada
a una PLAZA DE CENTRO DE DIA.

Podrdn ser usuarios del Centro de Dia:

» Personas con diversidad funcional, de 16 a 65 anos, y en casos excepcionales,
tendrdn cabida usuarios mayores de 65 anos cuya situacién de dependencia
derive de problemas a nivel motor por una discapacidad fisica o dano
neuroldgico, con reconocimiento de grado de dependencia severa, moderada
o gran dependencia.

» Estar empadronado en cualquier municipio de la Comunidad Autébnoma de
Murcia.

» Disponer de un apoyo social suficiente que garantice la adecuada permanencia
en el entorno (sin ser excluyente el hecho de vivir solo).

» Tener reducida autonomia para las actividades de la vida diaria siempre que su

82




situacion de dependencia pueda ser atendida adecuadamente por el servicio
de estancias diurnas solicitadas. No padecer enfermedad infecto-contagiosa
u ofra enfermedad que suponga atencidn sanitaria continua, ni trastornos
de conducta que puedan perturbar la convivencia en el Centro.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Proporcionar a las personas dependientes un apoyo técnico y especializado
en atencién diurna para que puedan desarrollar con mayor autonomia las actividades
bdsicas y/o instrumentales de la vida coftidiana, mejorando la funcionalidad de los
usuarios y servir de apoyo a la familia.

El Centro contard con el personal suficiente para dar la cobertura adecuada a las
dreas de Gerencia, Direccidn Técnica, Administraciéon y Servicios. Para prestar la atencién
que requiere el tipo de usuarios a atender en el Centro de Diq, se dispondrd de personal
de atencién directa como de personal técnico cudlificado para el desarrollo de
los Programas de Atencién Personalizada, y del Programa Anual de Actividades, asi como
de cualqguier otro acorde a la tipologia del centro.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

En cuanto a los OBJETIVOS GENERALES

Grado de consecucion (Muy Alto-Alto-Medio-Bajo)

1. Proporcionar una atencién integral que fomente el desarrollo personal, mejore la
autonomia vy la participaciéon social facilitando la permanencia en su medio
habitual con la mejor calidad de vida alcanzable (Alto)

2. Prestar al usuario una atencidn socio-sanitaria integral e individualizada (Medio)

3. Recuperar, mantener y mejorar su nivel de autonomia personal (Alto)

4. Lograr que desarrolle relaciones sociales adecuadas y mejoradas (Muy alto)

5. Ofrecer apoyo psicosocial y asistencia a las familias y cuidadores para que puedan
atender mejor a usuario (Medio)

En cuanto a los OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar o mantener el nivel de salud de las personas usuarias realizando un
control y seguimiento de sus enfermedades y discapacidades (Medio)

2. Facilitar la readlizacion de actividades bdsicas de la vida diaria proporciondndoles
las ayudas necesarias (Alto)

3. Redlizar actuaciones rehabilitadoras y terapéuticas que prevengan y reduzcan las
situaciones de dependencia (Alto)
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4. Fomentar el desarrollo de hdbitos saludables de alimentacién, higiene, ejercicio
fisico, relacionales... (Alto)

5. Desarrollar actividades socioculturales que puedan ofrecer un marco adecuado de
relaciones y actividades sociales gratificantes (Muy alto)

6. Apoyar a las familias para el desarrollo de las habilidades necesarias para la
realizacion de las tareas de autocuidado (Medio)

7. Mejorar el equilibrio individual de la persona, de su familia y entorno mediante el
reforzamiento de los vinculos familiares, vecinales y de Medio

8. Atender las necesidades de los usuarios mediante el desarrollo de los programas
adecuados para conseguir el mdximo nivel de autonomia posible, para lo que se
desarrollard una planificacién de actividades orientada al desarrollo de las capacidades
personales (Alto)

9. Evitar una involucién de las dreas fisica, cognitiva y social (Muy alto)

10. Favorecer las relaciones grupales entre usuarios, familiares y personal del centro
de dia (Alto)

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Tal como reflejan los estatutos de nuestra Asociacion, se llevardn a cabo cuantos servicios
sean necesarios para el centro de atencidn a personas con discapacidad
mediante la apertura de Centros Asistenciales y de Dia.

A. Identificacién de la actividad

Denominacion de la actividad

Programa de Agentes Sociales suscrito con la Concejalia de
Empleo, Turismo y Cultura.

Servicios comprendidos en la actividad

Se ha prestado un Servicio de Atencién Social al usuario de forma individualizada donde
a través de sendas entrevistas mantenidas en el Centro de ASPAYM, se ha intervenido en
situaciones de carencia de habilidades sociales, desorientacién hacia donde enfocar su
curriculum, se ha informado sobre planes de estudios, beneficios en becas de estudias vy
acceso a matriculas universitarias, oposiciones, facilitando informacidn relativa al cupo de
plazas reservadas en oposiciones a personas con discapacidad, se informa sobre el
acceso a evaluacidn para medidas a contemplar en el examen de oposiciones a
personas con limitaciones cognitivas, realizaos un acompanamiento en el acceso a
centros donde se ha prestado apoyo tanto al usuario como al centro de formacién en el
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itinerario para salvar posibles barreras, etc.
Las Intervenciones realizadas las enumeramos por actividades:

1. TECNICAS DE BUSQUEDA DE EMPLEO

A) Cenftrar las capacidades de las que cada socio/usuario demandante dispone
para poder orientar la bUsqueda de empleo a aquellos puestos que estén mds
acordes con la formacidén e interés de la persona.

B) Determinar el sector de trabajo al que desea optar, dentro del dmbito publico,
privado, o en su defecto establecerse como personal autébnomo.

C) Vias de buUsqueda de empleo, mediante la presentacion personal, teléfono,
correo postal, respuesta a anuncios, e-mail, inscripcién en bolsas de empleo a
nivel regional, oposiciones...).

2. ELABORACION DEL CURRICULUM VITAE

El trabajador social de la Asociacion ha ofrecido apoyo en la redaccion de este
documento a la hora de enfocar la linea que debe seguir el demandante de
empleo, segun su nivel formacién y teniendo en cuenta su nueva situacién,
reconduciendo vy facilitando informacién acerca de bolsas de empleo, cee, asi
como otros recursos comunitarios etc.

3. PREPARACION PARA UNA ENTREVISTA DE TRABAJO

La persona “demandante de empleo” ha de estar preparada para enfrentarse a la
entrevista, conociendo previamente los aspectos mds destacados de la empresa que
oferta el puesto de trabagjo, a la vez que deberd acudir a la misma habiendo adquirido
las herramientas, destrezas o habilidades para manejarse en la entrevista, en cuanto a
comunicacion verbal y no verbal.

En éste punto resefar que el trabajador social ha realizados diversas derivaciones al
Servicio de Apoyo Psicoldgico para que la persona pudiese trabajar en la mejora de la
autoestima, valoracién personal, motivacion, afdn de superacién, evitar ansiedad,
mejorar estados depresivos, aprender a comunicarse de forma asertiva, etc.

4. ADQUISICION DE HABILIDADES SOCIALES

Cada vez se valoran mds las habilidades sociales de los trabajadores y se tienen muy en
cuenta a la hora de seleccionar personal. Su importancia es tal que pueden marcar la
diferencia a la hora de conseguir un empleo.

Las habilidades que mds se suelen valorar son:

e La capacidad de comunicacién, valorando la escucha, la exposicion de ideas de
forma clara y la formulacién de preguntas adecuadas en cada caso.

¢ La flexibilidad donde el frabajador ha de tener una mente abierta y adaptarse a
cualguier cambio.

85




e La Empatia es la habilidad para entender las necesidades y los sentimientos de los
demds. Ponerse en el lugar del otro y responder de forma correcta a sus
necesidades emocionales.

¢ La capacidad de trabajar en equipo donde varias personas cooperan y
colaboran juntas cada una desde su parcela de conocimiento.

e Ofras habilidades como el opfimismo, la autoestima, saber asumir riesgos vy
responsabilidades, compromiso, confianza, autocontrol, motivacién..., son
también muy valoradas a la hora de acceder a un puesto laboral.

Entrenando estas habilidades, pueden allanar el camino a cualquier persona que desee
acceder a un determinado puesto de trabajo.

5. ADAPTABILIDAD AL PUESTO DE TRABAJO

La adaptacién del puesto de trabajo consiste en eliminar barreras y modificar las
condiciones del proceso de trabajo para que pueda ser realizado por un trabajador/a
con discapacidad.

En la mayoria de los casos, los ajustes son minimos y no suponen apenas costes. Por
ejemplo, pueden consistir simplemente en una flexibilizacién de horario (para ir al médico,
rehabilitacién...) o en adaptaciones del espacio y del mobiliario.

Desde la Asociacién se ha llevado a cabo un acompanamiento al usuario que nos
demanda informacion sobre medidas correctivas que se pudiesen introducir en su dmbito
de trabajo que mejorar su desenvolvimiento personal y autonomia personal.

6. ATENCION SOCIAL.

La Asociacién Aspaym Murcia cuenta con un Departamento de Trabajo Social, a
cargo del mismo, dos trabajadoras sociales veteranas y con experiencia en el
sector de la discapacidad, quienes coordinan el Programa de Trabajo de la
Asociacion en funcidn de las consultas planteadas, acogidas de nuevos usuarios,
convocatorias publicas y/o privadas —elaboracién de proyectos- y demandas que
los propios socios elevan a la entidad.

Breve descripcion de la actividad

Dado el perfil de los usuarios de la Asociacién ASPAYM Murcia, un colectivo que se
encuentra en edad laboral por lo que dependiendo del grado de la discapacidad, el
nivel de funcionalidad y segun las capacidades que conserve cada persona, tras las
secuelas que han quedado latentes tras la discapacidad -congénita o adquirida-,
muchos de ellos pueden desarrollar actividades laborales que le permitan no
desconectar totalmente de las actividades normalizadas a cualquier persona de su
edad, y desarrollarse en igualdad de condiciones que el resto de poblacidén con los
ApOYyOs precisos.
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Entre los factores que provocan la marginacion y discriminacién de las personas
con discapacidad del mercado laboral, se encuentra todo un conjunto de barreras y
restricciones a las que han de enfrentarse las personas con discapacidad.

También juegan un papel relevante los prejuicios de los que son objeto y las
prdcticas discriminatorias que dificultan su insercién en las actividades para las que
pueden estar perfectamente capacitados. En la mayoria de los casos, el factor mds
importante de exclusion del mercado laboral de las personas con discapacidades es la
falta de oportunidades, mds que la propia incapacidad para el trabajo.

En otras ocasiones, un factor desencadenante puede ser la baja cudlificacién
profesional del colectivo de personas con discapacidad, un factor que dificulta su
integracioén laboral y, en muchas ocasiones, indica una baja motivacion hacia el trabajo.
Por ello y considerando la formacién como requisito previo para el empleo, asi como
factor indispensable para facilitar la empleabilidad, consideramos a fravés de diversos
programas, la realizacién de acciones formativas orientadas especificamente a este
colectivo en aquellos temas sobre los que principalmente puedan desarrollar una
actividad laboral, y ofrecer una puesta al dia de las novedades tecnoldgicas y de otra
materia e indole que vayan surgiendo en el mercado.

Es fundamental la adquisicion de capacidades técnicas, habilidades y destrezas
polivalentes que puedan ser transferibles a diversos espacios laborales.

Como hilo a todo esto y como parte del trabajo desarrollado en la Asociacién
ASPAYM MURCIA, se hay prestado a través de un técnico una intervencién en el drea
social, donde se ha informado, formado, y desencadenado actividades acorde a los
objetivos que se han pretendido alcanzar a través de éste Convenio en la anualidad
2018.

Paralelomente a la actividad formativa, se ha buscado apoyo en otros recursos
comunitarios de los que disponemos actualmente en nuestro municipio, bolsas de
empleo, formacion continuada, hemos acogido en nuestras instalaciones alumnos en
prdcticas, etc..

B. Recursos humanos asignados a la actividad

Tipo de personal NUmero
Personal asalariado 2
Personal con contrato de servicios 0
Personal voluntario
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C. Costey financiacion de la actividad

COSTE

IMPORTE

Gastos por ayudas y ofros

a. Ayudas monetarias
b. Ayudas no monetarias
c. Gastos por colaboraciones y del érgano de

gobierno

Aprovisionamientos

a. Compras de bienes destinados a la
actividad
b. Compras de materias primas
c. Compras de otros aprovisionamientos
d. Trabagjos realizados por otras entidades
e. Perdidas por deterioro
Gastos de personal 214535 €
Otros gastos de la actividad
a. Arrendamientos y cdnones
b. Reparaciones y conservacion 390,59 €
c. Servicios de profesionales independientes 1.837,14 €
d. Transportes
e. Primas de seguros
f. Servicios bancarios
g. Publicidad, propaganda vy relaciones
publicas
h. Suministros 247523 €
i. Tributos

Perdidas por créditos incobrables derivados
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de la actividad

k. Oftras pérdidas de gestidon corriente

Amortizacidn de inmovilizado

Gastos financieros

Diferencias de cambio

Adquisicidon de inmovilizado

COSTE TOTAL DE LA ACTIVIDAD 6.848,31 €

FINANCIACION IMPORTE

Cuotas de asociados

Prestaciones de servicios de la actividad (incluido
cuotas de usuarios)

Ingresos ordinarios de la actividad mercantil

Rentas y otros ingresos derivados del patrimonio

Ingresos con origen en la Administracién PUblica

a. Contratos con el sector pUblico

b. Subvenciones

c. Conciertos

Otros ingresos del sector privado

a. Subvenciones 6.000,00 €
b. Donacionesy legados 848,31 €
c. Oftros

FINANCIACION TOTAL DE LA ACTIVIDAD 6.848,31 €
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D. Beneficiarios/as de la actividad

NUmero total de beneficiarios/as:

512

Clases de beneficiarios/as:

= Personas con reconocimiento de grado de discapacidad, a partir del 33% con
mayor prevalencia de usuarios que cuenta con un porcentaje igual o superior al
75%, precisando del concurso de tercera persona para el desempeno de las
actividades de la vida cotidiana.

= Personas en Situacion de Dependencia.

Requisitos exigidos para ostentar la condicién de beneficiario/a:

No se requiere, asi cualquier persona que se detecte que sea susceptible de
necesitar el apoyo de este programa, se le atiende sin fener en cuenta si es socio o no,
valorando como criterio que se encuentre en situacién de vulnerabilidad para empleo,
por carecer de recursos personales para la elaboracidén de curriculum, desconozca
donde dirigirse para buscar empleo, y por ello se le informa de la red de apoyo con la
gue cuenta tanto en la asociacién como en su entorno comunitario, facilitando los pasos
a seguir para acceder a recursos de formacion y empleo.

Grado de atencién que reciben los beneficiarios/as:

Detectada la situacidn de necesidad por parte del usuario/beneficiario, se hace un
andlisis de los puntos a reforzar y se le prestan los servicios que se han detallado con
anterioridad.

A posteriori se derivan a recursos especificos destinados a personas con
discapacidad en nuestra Region.

E. Resultados obtenidos y grado de cumplimiento

Resultados obtenidos con la realizacién de la actividad:

v" Se ha logrado promover iniciativas para el desarrollo socioecondmico del
municipio de Murcia en el dmbito que concierne a las personas con
discapacidad.

v Se ha potenciado el desarrollo de acciones de formacion que faciliten la insercién
laboral de técnicos que van aintervenir en el sector de la discapacidad

v Hemos participado en acciones de sensibilizacién social optimizando la red de
recursos comunitarios

v Se ha dado cobertura a las necesidades y demandas de personas con
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discapacidad y sus familias, a través de la implantacién de servicios, programas y
actividades que favorezcan la rehabilitacion integral para la mejora de la
autonomia personal y calidad de vida.

v Se ha promovido actividades encaminadas a dotar de herramientas y destrezas
para la habilitacidon personal para un mayor desenvolvimiento personal, social,
laboral, social, etc.

v Hemos andlizado las capacidades de cada demandante de empleo,
asesoramiento técnico en materia de empleo, y actividades de mejora de las
capacidades residuales a través del Servicio de Rehabilitacién Integral que se
presta en ASPAYM.

Grado o nivel de cumplimiento de los fines estatutarios:

Dar cobertura a personas con discapacidad, y en riesgo de exclusidon social, por parte
del Equipo Técnico de la Asociacidn hacia sus necesidades manifiestas,
respondiendo siempre a los fines estatutarios por los que la entidad se constituyo.

5. INFORMACION GENERAL SOBRE MEDIOS DE LA ASOCIACION
A. Medios Personales
e Personal asalariado Fijo

NUmero
medio Tipo de contrato Categoria o cudlificacion profesional

Indefinido a Jornada Parcial 1 Trabajador Social
4 Cuidadores Profesionales

1 Monitor

Indefinido con Discapacidad 1 Trabajador Social
1 Jefe de Administracion
1 Técnico de Integracién Social

1 Cuidador Profesional

91




e Personal asalariado No Fijo

NUmero
medio Tipo de confrato Categoria o cualificacion profesional
Obra y Servicio 1 Fisioterapeuta
1 Terapeuta Ocupacional
1 Conductor
1 Pedagoga
1 Enfermera
5 Cuidadores
1 Limpiador
e Profesionales con contrato de arrendamiento de servicios
NUmero Caracteristicas de los profesionales y naturaleza de los servicios prestados a la
medio entidad
2 Fisioterapeuta y neurorehabilitadora
e Voluntariado
NUmero
medio Actividades en las que participan
8 Campanas de Prevencion de Lesidn Medular.

Campanas de Discapacidad y Seguridad Vial.
Programa de Atencion al Nuevo Lesionado Medular.
Talleres del Centro de Dia.

Recepcién del Centro.

Tareas administrativas del Centro.

Eventos y ofras celebraciones.

Servicio de Transporte.

Actividades de Comunicacion, difusion y representatividad.

Otras de andloga naturaleza.
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B. Medios materiales

e Centros o establecimientos de la entidad

NUmero Titularidad o relacién juridica Localizacion
1 ASPAYM MURCIA MURCIA
Caracteristicas

El solar sobre el que se ha proyectado el edificio destinado a la Sede Social y Centro de
Dia, fue una cesidn del Ayuntamiento de Murcia, y cuenta con una superficie de 600 m2,
donde se ha construido sobre una superficie total de 1.800 m2, distribuyendo los espacios
por plantas desde planta -1 o sétano, planta baja, 19 plantay 2° planta.

Dadas las caracteristicas del Centro y la tipologia de usuarios a los que va dirigido, todas las
instalaciones estdn acondicionadas para el uso y disfrute de personas con graves
problemas de movilidad. El edificio en tfanto accesos y circuitos interiores cumple con la
legislacién en materia de accesibilidad, se han instalado ascensores, rampas de
acceso exteriores con pasamanos, pasamanos en todas las plantas del edificio, aseos
adaptados en todas y cada una de las plantas del centro, plazas de aparcamiento
de uso exclusivo al personal autorizado, y equipamiento especifico para la atencién
multidisciplinar sin obviar la asistencia que se va a prestar a la familia.

Asi, estd dotado de un sistema de apertura de puertas con pulsador, para garantizar la
estancia a personas en situacién de dependencia, sensores de luz en pasillos y aseos.

El Centfro se encuentra integrado en un enforno urbano en el centro de la ciudad de
Murcia, en un lugar priviegiado de la Avenida de Europa, con el objetivo de que los
usuarios puedan acceder a distintos servicios comunitarios: sanitarios, fransporte
puUblico, centros civicos, deportivos, culturales, de ocio, recreativos, comercios, etc, v,
acceder a las distintas ofertas culturales y de ocio que existen en la misma.

e Equipamiento

NUmero

Equipamiento y vehiculos

Localizaciéon/identificacion

Vehiculos Adaptados para transporte
colectivo

Equipamiento del Centro ASPAYM

MURCIA por Planta
Planta Sétano

- Aseos Adaptados Usuarios.

Servicio de Transporte Adaptado.
Centro de Dia

CENTRO DE DIA. ASPAYM MURCIA
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Aseos del Personal del Cenftro.

Ducha Geridtrica.

Consulta de Fisioterapia.

- Zona de Rehabilitacion Funcional,
equipada con aparatos de Ultima
generacion para satisfacer las
necesidades de esta drea.

- Mobiliario a disposicidén del Usuarios:
Taquillas Individuales para guardar
enseres personales y donde cada
usuario dispondrd de una ropa de
cambio.

- Almacén.

Planta Baja

Zona de Recepcidn.

Sala Office.

Salébn Comedor o Zona Social.

Salén de Actos o Sala Polivalente
(audiovisuales, reuniones, y terapias)

- Sala de Reuniones.

- Aseos Adaptados.

Planta Primera

- 2 Aulas Polivalentes o Talleres.
- 2 Aulas de Formacion.

- Atencidn Psicoldgica.

(despacho-sala para tratamiento
individualizado y a nivel de grupo).

- Despacho Tutorias.

- Sala de Descanso equipada con
sillones de relax y zona de lectura

- Aseos Adaptados.

Planta Segunda
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Sala de Direccion.

Administracion.

Atencidén Social.

Terapia Ocupacional.

- Aseos Adaptados. (incluye
botiquin de curas).
- Terraza.
- Solarium.
C. Subvenciones publicas
Origen Importe Aplicacién
., . Atencidn al nuevo
Federacidn Nacional de Aspaym 1.240,00 lesionado medular. Pag. 9
de esta memoria
Instituto Murciano de Accidn Social 49.760,00 || Plan de accién social 2018.
Pag. 46 de esta memoria
8.000 € Programa de
trabajo 2018. Pag. 29 46 de
esta memoria
. . 6.000 € Programa de
Ayuntamiento de Murcia 15.550,00 agentes sociales. Pa. 84 46
de esta memoria
1.550 € Mantenimiento vy
servicios generales. Pag. 71
46 de esta memoria
Consejeria de Sanidad 11.000,00 | Frograma  de Respiro
! PP Familiar. Pag. 66 46 de esta
memoria
Servicio de Empleo y Formacién. Mantenimiento y servicios
= 10.098,97
Imputaciéon contable generales Pag. 71 46 de
esta memoria
. . . . Atencién Personal y Vida
Instituto Murciano de Accidn Social IRPF 40.140,00 Auténoma Pag. 66 46 de
esta memoria
Consejeria de Fomento e Infraestructuras 1.889.76 s ,
Adquisicidon de vehiculo
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6. RETRIBUCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA
A. En el desempeno de sus funciones:

Concepto Origen Importe

0€

B. Por funciones distintas a las ejercidas como miembro de la Junta Directiva

Puesto de trabajo Habilitacién estatutaria Importe anual

Coordinador de los servicios de atencion a || Articulo 6 7.824,46 €
personas con discapacidad ademds de
coordinador de las aulas de formacion

7. ORGANIZACION DE LOS DISTINTOS SERVICIOS, CENTROS O FUNCIONES EN QUE SE
DIVERSIFICA LA ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

La misiva de nuestro Centro es ser un referente para las personas con lesidn medular y otras
discapacidades fisicas, y sus familias, para los profesionales del sector, y para oftras
enfidades del tejido asociativo.

Nuestra pretension es que las personas con discapacidad puedan acceder en
igualdad de condiciones, derechos y obligaciones que el resto de los ciudadanos, a fodos
los dmbitos de la sociedad, empleo, formacidn, ocio, cultura, sanidad, turismo, etc.

El trabagjo en equipo es el pilar bdsico donde se fundamenta la atencidn integral a los
usuarios de nuestra Asociacién y del Centro de Dia.

El Centro ASPAYM MURCIA, se estructura en dreas funcionales como metodologia
organizativa que se adopta para la gestiéon y distribucion operativa de los recursos y de las
intfervenciones.

Area Social.

Profesionales: 2 Trabajadoras Sociales.

Funciones destacadas:

-Acogida de usuarios/familia.

-Informacién y Asesoramiento.

-Coordinacién de actividades, programas y servicios de la entidad.

-Elaboracion de la memoria anual de actividades.

-Justificacién Técnica y Econdmica de los programas.

-Contacto con entes puUblicos y privados para la ampliacion de prestacién de servicios a
SOCIiOs.
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-BUsqueda de fuentes de cofinanciacion.

-Planificacion de recursos econdmicos en programas de atencidn domiciliaria, respiro
familiar, atencién al nuevo lesionado medular, campanas de sensibilizacion vy
prevencion, voluntariado, y otros de andloga naturaleza.

-Envio final de las acciones ejecutadas en el ejercicio, extraccion de resultados de la
programacion en un estudio estadistico.

Area de Rehabilitacién Funcional

Profesionales: Fisioterapeuta, Monitor y Alumnos en prdcticas.

Funciones destacadas:

-Valoraciéon funcional individualizada.

-Aplicacion de tratamientos fisioterapéuticos en sesiones individualizadas.
-Gimnasia de mantenimiento.

-Seguimientos y evaluacion final.

Area de Psicologia.

Profesionales: Psicdloga.

Funciones destacadas:

-Atencién Psicoldgica a personas con discapacidad.
-Atencién a Familias.

-Talleres.

Area de Accesibilidad.

Profesionales: Arquitecto, Aparejador, Director, Secretario y Personal Voluntario.
Funciones destacadas:

-Visitas.

-Informacién y Asesoramiento.

-Informes.

-Proyectos.

-Presupuestos.

Area de Gestidn y Administracién.

Profesionales: Junta Directiva y Jefe de Administracién,
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Funciones destacadas:

-Contratacion y seleccién de Personal.

-Mantenimiento o alta de suministros.

- Planificaciéon econdmica del funcionamiento de la entidad.

-Subcontratacién de servicios propios de la gestion de la entidad.

-Suscripcién de Convenios de Colaboracidon con entes pUblicos y privados.

-Representatividad de la Asociacion.

Firma de la Memoria por los miembros de la Junta directiva u érgano de representaciéon de

la entidad
Nombre y Apellidos Cargo Firma
Jose Gracia Villanueva Presidente

Maria del Mar Martinez
Franco

Vicepresidenta

Raul Martinez Pérez

Secretario

Dolores Valverde Espin

Vocal
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